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Предисловие 

Сотрудничество на севере между Россией и Норвегией складывалось веками, а его социальная направленность в самом широком смысле занимает центральное место и вместе с экономическими, политическими и культурными связями способствует упрочнению общих интересов на севере. 

Интересно, что на рубеже веков несколько крупнейших норвежских общественных организаций начали свою деятельность в северо-западных регионах России, в результате которой осуществлялись и продолжают осуществляться разнообразные проекты и программы, направленные на поддержку детей, семей, пожилых людей, инвалидов. 

В частности, в феврале 2000 года было открыто представительство гуманитарной организации «СОС – Детские Деревни Норвегия» (далее – Представительство) в Российской Федерации. За последние десять лет Представительство реализовало ряд благотворительных, социальных проектов, ориентированных на детей и молодежь, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Первыми проектами, реализованными Представительством, были строительство Детской Деревни в г. Кандалакша Мурманской области (2000 - 2003 гг.) и организация приемных семей для 100 детей-сирот (2000 - 2005 гг.).

В конце 2009 года закончилось внедрение двух трехгодичных проектов: 

· проекта «Социальная интеграция инвалидов (детей и молодёжи)», направленного на улучшение условий жизни инвалидов, внедрение новых реабилитационных технологий, расширение спектра социальных услуг, осуществляемых на базе семьи;

· проекта «Наркотик: искушает сегодня – убивает завтра», способствующего формированию антинаркотического правосознания, пропаганде здорового образа жизни.

В настоящее время на территории России Представительством реализуются три  проекта: 

· проект «Программа PRIDE», который позволяет внедрить новые технологии подготовки приемных родителей и специалистов, работающих с замещающими семьями;

· проект «Семейные групповые конференции», обеспечивающий согласованные действия по оказанию помощи детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, с целью укрепления семьи;

· проект  «Молодежные центры»,  позволяющий использовать новые социальные технологии адаптации выпускников интернатных учреждений к самостоятельной жизни; 

Все проекты инновационные, направлены на повышение опыта и внедрение новых знаний, а также на укрепление семьи. 

Проблемы семей с детьми остаются актуальными для многих регионов России. В связи с этим организуется работа по профилактике социального неблагополучия семей с детьми, уделяется большое внимание усилению ответственности родителей за воспитание детей; совершенствуется система профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; проводится реабилитация и адаптация детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Такие действия на уровне регионов созвучны целям и задачам проекта «Семейные групповые конференции», который был впервые представлен в Мурманской области в 2004 году и получил свое распространение в другие регионы северо-запада России с 2006 года. 

В должности координатора проекта в Представительстве я изучала зарубежный опыт внедрения семейных групповых конференций, впервые в России перевела исследования и работы специалистов в данной области и ввела адаптированные термины, разработала программу подготовки специалистов, которые смогут грамотно и в соответствии со спецификой метода строить работу на всех этапах его использования. Некоторые результаты этой работы представлены в теоретических разделах данной книги. 

Кроме того, читатели могут познакомиться с практической работой по внедрению проекта «Семейные групповые конференции», который был реализован благодаря деятельности представительства гуманитарной организации «СОС – Детские Деревни Норвегия» в северо-западных регионах Российской Федерации за весь период существования проекта. 

Коноплева С.В.

1. История семейных групповых конференций 

Можете ли Вы представить общество, в котором люди постоянно выражают свои чувства, даже злость, но спокойно, уважая других, и где конфликт и критические ситуации разрешаются быстро. Можете ли Вы представить общество, в котором обидчик встречается лицом к лицу с тем, кого он обидел, и он задумывается над тем, что он совершил, кому и как он навредил, а потом предлагает пути разрешения возникшей проблемы в сложившейся ситуации. Можете ли Вы представить общество, где люди собираются вместе, чтобы обсудить поведение своих близких. Можете ли Вы представить общество, в котором руководители учитывают мнения своих работников в принятии решений, рассказывают, почему они приняли те или иные решения, а также точно и детально объясняют, чего они ожидают от работников. Можете ли Вы представить общество, в котором в кризисных ситуациях органы власти активно вовлекают семьи, а иногда и их дальних родственников, когда необходимо принять серьезное решение по вопросам здоровья или благополучия ребенка, попавшего в трудную жизненную ситуацию, и подумать, как же помочь семье мобилизовать их силы
. 

Многие страны мира стараются создать такое общество, в котором решения принимаются совместно, и голос каждого вовлеченного в определенную ситуацию человека остается услышанным. В результате этого сплачивается семья и ближайшее окружение, повышается самооценка и ответственность детей и молодежи, снижается уровень преступности, проявляется уважение к общественным ценностям. Для достижения такого результата используются разнообразные методы и формы работы. Один из методов распространился на несколько континентов и успешно адаптировался на каждом из них, привнося новый взгляд на практику работы, вдохновляя специалистов на достижение новых результатов. Этот метод – «семейные групповые конференции» – появился в Новой Зеландии в конце 80-х годов. Своим появлением семейные групповые конференции обязаны, с одной стороны, общинным традициям племен маори, а с другой стороны,  кризису в сфере социальной работы в стране в тот период.
1970-е и 1980-е годы 20 века в Новой Зеландии можно назвать периодом возрождения и реформ: 

· Многие традиционно спокойные территории стали отстаивать право быть услышанными и право повлиять на свое будущее,

· В конце 80-х годов произошли изменения в социальной политике государства, что поставило под сомнение эффективность обширной новозеландской системы соцобеспечения,

· Произошла переоценка ценностей личности, семьи и общественной ответственности за благополучие людей; уменьшалась зависимость от государства.

Пока одна часть населения процветала от такого «нового» философского подхода, другая почувствовала себя в уязвимом положении.  К тому же для некоторых ситуация осложнялась принадлежностью к той или иной расе или региону. Эти изменения сопровождались политическими и культурными событиями среди коренного населения – маори, в процессе чего стали пересматриваться права детей. С 1979 года – Международного года ребенка – уделялось пристальное внимание вопросам детства. В период такого возрождения, которое должно было наложить свой отпечаток на систему социальной защиты детей, появился очень важный документ под названием «Рассвет» (маорийское название – «Puao te Ata Tu»). В данном документе поднимались вопросы охраны детства: 

· Центральное положение ребенка в предыдущем законодательстве не соотносилось с восприятием семьи в понятиях маори. У маори благополучие ребенка не рассматривалось в отдельности от благополучия семьи, а понятие «семья» включало в себя не только родителей, но и весь семейный клан. 

· Большое количество маорийских детей воспитывалось в учреждениях: социальные работники игнорировали помощь ближайшего окружения по отношению к членам семьи в трудной жизненной ситуации.

· Пребывание маорийских детей под опекой в немаорийских семьях или учреждениях спровоцировали появление мнения, что потребности и нужды ребенка не принимались во внимание специалистами.

Этот документ требовал создать новую систему, которая смогла бы признать и учесть маорийские традиции, ценности и верования и, что очень важно, прибегнуть к помощи маорийских методов в процессе принятия решения по вопросу детей и семьи. Маори считают, что ближайшее окружение играет значительную роль в жизни детей. В связи с этим выделяются несколько ключевых положений:

· Семья, включающая в себя несколько поколений, знает своих членов семьи лучше, чем кто-либо другой; поэтому именно они являются самыми лучшими экспертами для своих детей,

· Семья – самое лучшее место для воспитания детей; в семье дети могут получить полноценную заботу,

· Большая семья может создать своего рода терапевтические условия, необходимые для восстановления поломанных судеб,

· Большая семья несет ответственность за свое молодое поколение. Есть такая ответственность, которую они не могут переложить на специалистов, например, ответственность по заглаживанию вреда семьей обидчика. 

В 1989 году вышел «Закон о детях, молодежи и семье», который подчеркивал значимость семьи и культурного наследия в разрешении вопросов по воспитанию детей. Этот закон провозглашает, что благополучие ребенка – это дело личное, а не государственное. Закон также признает, что семья включает в себя широкий круг родственников: предполагается, что специалисты должны вовлекать ближайшее окружение для принятия подходящего решения о ребенке. Например, специалисты должны сначала попытаться найти место для размещения ребенка внутри семьи, на случай, если ребенок не может проживать со своими родителями. Размещение ребенка в чужой семье казалось чем-то неприемлемым. Закон предлагает полный набор услуг по поддержке ближайшего окружения и семьи и применяется ко всем расовым группам в Новой Зеландии:

· службы признают социальные, экономические и культурные ценности всех групп населения,

· относятся с особым признанием к ценностям, культуре и убеждениям народа маори.

«Закон о детях, молодежи и семье» рассматривает семейную групповую конференцию как центральный процесс по принятию решений, как гражданское действие по защите прав ребенка, основанное на законе. Семейные групповые конференции – это метод, позволяющий принять решение по вопросу благополучия ребенка в конкретной семье. В таком процессе семью воодушевляют на составление безопасного плана для их ребенка после описания ситуации специалистами. Семья работает в своем культурном и семейном окружении, а представители служб приводят в действие процесс работы семьи путем одобрения плана и предоставления услуг, необходимых семье
. 
Это законодательство появилось из-за недовольства маори тем, как система обращалась с их молодым поколением в процессе рассмотрения дел семьи и в ряде других вопросов, касающихся общественного благополучия. После того, как специальная комиссия изучила возникшую проблему, правительство решило, что большинство вопросов по делам несовершеннолетних и вопросов о благополучии детей будут рассматриваться во время проведения так называемых семейных групповых конференций.  Вместо того, чтобы специалисты принимали решение за семью, создавались условия для встречи всей семьи и дальних родственников ребенка (подростка), и именно ближайшее окружение разрабатывало план по разрешению проблемы. Хотя новый процесс касался абсолютно всех детей и подростков Новой Зеландии, он отражал традиции народа маори, когда семья и ближайшее окружение напрямую вовлекаются в разрешение проступков и конфликтов. 
Смелый эксперимент Новой Зеландии по передаче полномочий и ответственности семье за их собственных детей повлияло на философское мировоззрение и практическую деятельность специалистов, работающих с семьей, по всему миру
.
Многие страны предприняли попытки внедрения семейных групповых конференций (а также варианты этого метода) в школы, центры помощи семье, в ювенальные суды, в органы, занимающиеся вопросами насилия в семье. Применение метода «семейные групповые конференции»  закреплено законодательно в таких странах, как Новая Зеландия, в некоторых штатах Австралии (Южная Австралия, Новый Южный Уэльс  и Квинсленд), в Республике Ирландия. Семейные групповые конференции обозначены как передовая международная практика в Великобритании, Скандинавских странах, Нидерландах, многих штатах в Соединенных Штатах Америки, в Израиле. Метод активно применяется в Испании, Словакии, Польше, Южной Африке и других странах на всех континентах
. 
В настоящее время различные виды конференций проводятся по всему миру, они объединены названием «восстановительные практики». Восстановительные практики – это наука по восстановлению и развитию общественного капитала, общественной дисциплины, эмоционального благополучия и гражданского участия через совместное участие и принятие решений
. Конференции касаются проблем и кризисных ситуаций, которые возникают в семье, в обществе, в школе, в учреждениях и даже на рабочих местах. Первоначальная инструкция по проведению семейных групповых конференций была адаптирована в условиях каждой страны и в соответствии с видами восстановительных практик.

 Со временем в разных странах данному методу дали разные названия. В Нидерландах – это конференция силами семьи, в Новой Зеландии – семейная групповая конференция, в Великобритании – семейные групповые встречи, в Украине – семейное групповое совещание. Геил Бурфорд (2006) определил различные области применения метода «семейные групповые конференции» и насчитал порядка 50 названий данного метода. В то же самое время он отметил, что некоторые области применения метода отличаются от изначальных
.

В России мы могли бы назвать данный метод семейный совет. В прошлом семейный совет был одной из традиций русского народа, потому что большинство семей включало в себя несколько поколений, и они предпочитали обсуждать все вопросы в кругу семьи, так что это понятие очень близко по духу россиянам. В данной работе будут использованы термины семейная групповая конференция (далее – СГК), встреча семьи, семейный совет как синонимичные понятия.
Названий метода несколько, но идея, которая объединяет все страны, одна: семья остается единственным и полноправным хозяином процесса. Дети и их родители – это часть семейной системы, у которой есть своя история, специфические для них рисунки поведения. Эта система является неиссякаемым источником поддержки и помощи. В каждой семье есть собственные силы: очень редко случается так, что вся семья полностью впадает в кризисное состояние. Силы и ресурсы семьи – это ключевой элемент в разрешении проблемы. Никто не знает семью лучше, чем сама семья; никто не может разрешить ситуацию лучше, чем сами участники этой ситуации: именно они знают проблему, обсуждают и принимают возможные решения, не обвиняя и не упрекая друг друга. Решение проблемы находится в руках семьи, а сила семьи заключается в совместном участии. Семья наверняка выполнит те действия, которые она определит сама, чем те, которые ей будут навязаны. Специалисты же должны способствовать реализации потенциала семьи, они должны уважать право семьи на самоопределение в собственных вопросах. 

2. Семейная групповая конференция: характеристика и роли участников процесса
2.1. Общая характеристика метода «семейные групповые конференции»
Семейная групповая конференция – это встреча членов семьи в широком смысле этого слова. Будет правильнее сказать встреча семьи вместе с друзьями, родственниками и близкими, чем семьи в строгом смысле этого слова; то есть понятие «семья» рассматривается шире, чем биологические связи.

Идея семейной групповой конференции ассоциируется с желанием усилить право семьи на самоопределение в вопросах заботы о собственных детях. Семейная групповая конференция зависит в большей степени от культурных традиций, чем от научной теории. В то же самое время эти культурные традиции фиксируются и анализируются в соответствии с терминологией, основанной на научной теории. Соответствующие теории рассматривают вопросы развития личности подростка и его самоидентификации с учетом родственных отношений и семьи как системы. Этот подход тесно связан с этическим принципом, который устанавливает, что индивидуальная ответственность – это самая важная ответственность; он подчеркивает, прежде всего, необходимость уважать центральную роль личности в решении своих проблем, которые были выявлены и определены.

Ядром этой модели является изменение взаимоотношений. Каждый клиент – это личность, гражданин своего общества, которому необходима услуга, предоставляемая специалистами. В последнее время в деятельности учреждений, ориентированных на запрос общества, акценты уделяются обучению специалистов таким образом, чтобы они могли помочь клиентам сформулировать свои требования. Процесс подготовки специалистов – это важный процесс. Тем не менее, открытой остается проблема неравенства клиента и специалиста. Человеку, находящемуся в очень уязвимой ситуации и нуждающегося в помощи, почти невозможно находиться в равных положениях с человеком, к которому он обращается за помощью.  

Когда люди сталкиваются лицом к лицу с трудностями и реакцией общества на их жизнь, то предлагаемая семье поддержка и забота ориентируется главным образом на материальное и другого вида обеспечение. При этом активно может быть задействована только небольшая часть семьи, включая ресурсы и возможности близких людей и специалистов. Такой подход становится односторонним. 
В результате изменения взаимоотношений специалист привлекает к решению проблемы независимого человека – ведущего, который может организовать семейный совет, собрать вместе все необходимые ресурсы семьи и пригласить специалистов. На первом этапе работы по методу «семейные групповые конференции» («Обмен информацией») члены семьи разъясняют причину встречи, а специалисты предоставляют полезную информацию по вопросу семьи и рассказывают о возможной помощи с их стороны. На втором этапе («Личное время семьи») участники встречи обсуждают конфиденциально проблему, а также варианты разрешения этой проблемы, принимая во внимание собственные ресурсы и возможности. Специалисты и независимый ведущий на этом этапе работы не присутствуют, то есть они не влияют на процесс принятия решений. Это позволяет семье взять на себя ответственность и выработать их собственный план. На последнем этапе («Принятие плана») специалисты и независимый ведущий возвращаются к семье; они  одобряют план, если он безопасен для детей.

Когда определение природы проблемы и необходимой поддержки зависит от самих людей, то вероятность успешного решения возрастает.

Людей, которые обращаются в учреждения помощи семье, очень редко просят сформулировать проблему и путь решения этой проблемы самостоятельно. Если они пытаются сделать это, то их попытки могут проигнорировать. Для того чтобы люди сами справлялись со своими проблемами, необходимо дать им возможность самостоятельно предлагать пути решения. В этом и заключается смысл нового метода принятия решений. Исходя из этого, семейная групповая конференция – это метод, который в наибольшей степени отвечает запросам клиентов, что предоставляет возможность и право семье и ее социальному окружению чувствовать ответственность за возникшие проблемы и за поиск решений данных проблем. Семейная групповая конференция собирает вместе ресурсы семьи. В этом отношении семья, включая детей, остается ответственной за принятие важных решений. Это предоставляет им полномочия разработать их собственную программу, воспользоваться их собственным потенциалом и, в то же время, привлечь дополнительные ресурсы поддержки.

В основе семейной групповой конференции лежат основополагающие принципы и ценности, такие как: 

· уважение к тому, что все люди разные;
· доступность и открытость информации;
· выражение мнения без осуждения;
· стремление к единодушию и согласованности мнений;
· ясность минимальных требований для всех членов семьи (то есть требований специалистов, которые необходимо учесть при обсуждении решения);
· желание преодолеть кризис;
· максимальные возможности для самостоятельности в принятии решения
;

· вовлеченность членов семьи в планирование и проведение встречи;

· возможность семьи внести свой вклад в дальнейшее развитие семейных групповых конференций (например, высказать свое мнение о качестве проведенной встречи)
.

Семейная групповая конференция имеет отличительные характеристики. Роб ван Паге  выделяет четыре основные характеристики, присущие этому методу
:

1. Это инновационная модель принятия решения, основанная на силах и возможностях самой семьи.
2. Полноправным и единственным хозяином встречи является семья и ее ближайшее окружение (семья определяет участников, назначает время и место проведения встречи, организует чаепитие, разрабатывает свой план – то есть делает все с учетом своей культуры и сложившихся традиций).
3. Семейные совет проводит независимый ведущий – нейтральный человек, который не имеет отношения к данной семье и не влияет на принятие семьей решения и разработку плана.
4. Семье предоставляется право на получение информации, на личное время, на безусловное принятие плана, если он безопасен.

Норвежские исследователи Свейнунг Хорверак, Сисилия Умре и Лив Шельдеруп выделяют пять основных положений работы с методом
:

1. Ведущий – это независимый человек.

2. Семья, ее родственники и ближайшее окружение собирают воедино свои силы и ресурсы.

3. Специалисты положительно настроены к семье и к разработанному семьей плану.

4. У семьи и ближайшего окружения должно быть личное время на обсуждение и написание плана, специалисты не должны присутствовать на этом этапе семейного совета.

5. Дети принимают участие в семейной групповой конференции.

Первые четыре принципа являются основными принципами метода семейные групповые конференции. Пятый принцип об участии детей во встрече семьи – это принцип, который желательно выполнять, но если ребенок отсутствует по той или иной причине, то семейная групповая конференция не теряет своей сути и своего значения, если первые четыре принципа соблюдаются. 

Независимые ведущие семейной групповой конференции могут использовать эти характеристики и принципы, объясняя людям, с которыми они работают, этапы конференции (семье, ее ближайшему окружению, специалистам), в чем состоит сущность их функций.
2.2. Начало работы по проведению семейной групповой конференции

Процесс обращения за проведением семейной групповой конференции 

Любая семья в любой момент может принять решение о проведении семейной групповой конференции, и многие семьи действительно принимают такое решение. В обычных условиях большинство людей в состоянии наладить конструктивный диалог, а в стрессовой ситуации очень часто требуется взгляд со стороны и поддержка для налаживания диалога. Именно поэтому данный метод очень привлекает семьи во многих странах. Всякий раз, когда встает вопрос о благополучии ребенка, и вовлекаются специалисты из учреждений, обсуждается с семьей природа проблемы, а также предлагается провести семейную групповую конференцию.

Близкие семье люди, которым дорога эта семья и их ребенок, могут обратиться за проведением семейной групповой конференции, то есть выступить в роли референта (заявителя). Любой специалист, к которому обратились члены семьи или другие референты, может предложить семье провести семейную групповую конференцию. Если семья дает согласие на проведение семейного совета, то референт и человек, ответственный за внедрение метода «семейные групповые конференции» (например, координатор проекта) оценивают ситуацию семьи. Когда ситуация семьи отвечает критериям семейной групповой конференции, формулируется ключевой вопрос для предстоящего семейного совета и приглашается независимый ведущий для проведения конференции. Независимый ведущий – это человек, который говорит на одном языке с семьей, он знакомится с ее культурой, прошлым, с жизненной ситуацией. Ведущий - это нейтральный и подготовленный специалист. Это творческий, толерантный, легко приспособляемый человек с организаторскими навыками, который умеет слушать и верит в потенциал и силы семьи. Ведущими могут быть учителя, актеры, переводчики и многие другие люди разных профессий, которые имеют профессиональное образование, обладают коммуникативными навыками и жизненным опытом.

Одной из самых важных задач для независимого ведущего при подготовке семейной групповой конференции является обеспечение того, что каждый, имеющий отношение к ребенку или семье, присутствует на конференции. В то же самое время ведущий не должен брать на себя ответственность за участие приглашенных во встрече и то, что они разработают план (участие и разработка плана – это ответственность семьи). Иногда у независимого ведущего возникнуть желание уговорить ближайшее окружение на участие в семейном совете, но он должен четко помнить о своей нейтральности и о добровольности участия приглашенных в процессе подготовки и проведения конференции.
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Рис.1. Этапы работы с семьей по методу «семейная групповая конференция» (СГК).

Как видно из представленной схемы, в процессе подготовки и проведения семейной групповой конференции референт, координатор проекта и независимый ведущий выполняют каждый свою роль. 
Для референта важно:
· иметь ясное представление о ситуации и определить причину семейного совета (ключевой вопрос);
· проверить соответствие ситуации семьи критериям применения метода «семейные групповые конференции»;
· поговорить с семьей о возможности проведения семейных групповых конференций;
· после получения согласия от семьи, связаться с координатором проекта.
Координатору проекта необходимо:
· определить, применим ли метод «семейные групповые конференции» в данной ситуации;
· определить ожидания и тревоги референта;
· проверить, знает ли референт о своих задачах и ответственности в процессе подготовки и проведения семейной групповой конференции;
· ясно сформулировать ключевой вопрос встречи вместе с референтом;
· связаться с подходящим для данной ситуации независимым ведущим;
· предоставить комплект материалов (брошюры, анкеты, регистрационные формы);
· предложить консультацию независимому ведущему относительно ситуации;
· оказывать помощь референту и независимому ведущему на всех этапах работы.
Независимый ведущий:
· убеждается в сотрудничестве с координатором и референтом, что центральный вопрос поставлен ясно;
· отвечает за планирование и управление процессом семейные групповые конференции;
· приглашает необходимых членов семьи и специалистов по вопросу семьи;
· подготавливает ребенка, членов семьи и специалистов к подходящей встрече; 

· может исключить некоторых участников встречи;
· планирует ход семейной групповой конференции в соответствии со спецификой ситуации семьи;
· подготавливает помещение и занимается организационными вопросами;
· проводит семейную групповую конференцию и гарантирует, что семья получит необходимую информацию об услугах от специалистов, что у членов семьи будет возможность самостоятельно разработать план на этапе «Личное время семьи»;
· записывает план семьи и раздает его всем участникам;
· собирает анкеты у участников для проведения анализа процесса;
· связывается с семьей после определенного периода, чтобы проверить выполнение плана;
· соблюдает принципы и ценности, лежащие в основе метода
.
Все участники должны уметь четко дифференцировать свои обязанности и задачи на каждом этапе работы, а также знать о ролях и обязанностях других участников процесса.

Референт и его роль в подготовке семейной групповой конференции 

Референт (заявитель) – это человек, предлагающий семье принять участие в семейной групповой конференции. Это может быть кто-то из членов семьи (ребенок, родители, бабушки или дедушки, другие родственники), а также третье лицо – учитель, социальный педагог, психолог, специалист комиссии по делам несовершеннолетних, врач или сосед. 
Референт обращается с просьбой о проведении конференции только в том случае, если есть причина для проведения семейной групповой конференции и если семья дает на нее согласие. 

До момента обращения референт проводит подготовительную работу, чтобы убедиться, что трудная жизненная ситуация семьи может быть разрешена с помощью метода «семейные групповые конференции» и соответствует критериям метода для принятия ситуации семьи в работу. Основными критериями являются:

· наличие трудной жизненной ситуации, ее необходимо разрешить или принять решение в отношении ребенка,

· семья согласна на проведение семейной групповой конференции и знает, что участие – это добровольный процесс,

· у семьи есть ближайшее окружение, которое готово поддержать ее; участники мотивированы, положительно настроены и хотят разрешить возникшие трудности.

Определены также критерии, когда семейная ситуация не принимается референтом на семейную групповую конференцию. Основными из них являются:

· отсутствие ближайшего окружения (количество предполагаемых участников от семьи – 1 или 2 человека);
· отсутствие мотивации – семья не видит необходимости в организации и проведении семейной групповой конференции;
· высокий уровень враждебности и агрессивности по отношению друг другу среди членов семьи;
· члены семьи или родители хронически зависимы от алкоголя  или наркотиков;
· члены семьи или родители недееспособны в силу психического заболевания;
· проблема семьи чересчур личная, чтобы выносить ее на обсуждение даже с дальними родственниками;
· семьи, в которых есть доминантные члены семьи, которые могут манипулировать другими участниками;
· наличие выработанного решения специалистами, работающими с семьей; маловероятно, что самостоятельно принятое семьей решение будет одобрено специалистами в случае проведения семейной групповой конференции; специалисты предпочитают традиционные методы работы с семьей инновационным;
· предубежденность специалистов, которые не видят в семье потенциала;
· несогласие семьи с причиной для встречи (с ключевым вопросом);
· ситуация, когда возраст ребенка приближается к совершеннолетию, и он не хочет проводить такую встречу. К такому мнению необходимо отнестись с уважением. Если ребенок младше, то обстоятельства в семье и ключевой вопрос определяют необходимость проведения встречи (даже без присутствия ребенка);
· категорические возражения биологических родителей (или замещающей семьи) против проведения семейной групповой конференции. Однако если родители лишены родительских прав или ребенок временно проживает вне биологической семьи, то ближайшее окружение может быть собрано независимым ведущим по заявке референта, чтобы определить место проживания ребенка среди родственников (по возможности);
· а также в ситуациях жестокого насилия, в случаях угрозы безопасности ребенку или другим членам семьи после проведения семейной групповой конференции, когда ребенок категорически отказывается от участия, а без него невозможно провести встречу
;
· ситуация требует немедленного вмешательства, а ее разрешение – жизненно важным; 

· ограниченные временные рамки по подготовки семейного совета, то есть недостаток времени для подготовки.
Представленные примеры не ограничиваются данным списком ситуаций, их может быть больше. Важно отметить, что каждый конкретный случай должен тщательно рассматриваться на этапе обращения. Если появляются сомнения, то их целесообразно и необходимо обсуждать на трехсторонней встрече с участием референта, независимого ведущего и координатора проекта, чтобы исключить потенциальные риски в случае проведения семейной групповой конференции.

Если ситуация семьи отвечает основным критериям применения метода, то референт встречается с родителями ребенка, рассказывает семье об особенностях метода «семейные групповые конференции», проговаривает с семьей возможности метода и предлагает применить его, подчеркивая необходимость принятия решения относительно ребенка. Если ребенок проживает с одним из родителей, референт проводит беседу с каждым из них по отдельности, или договаривается о совместной встрече, чтобы заручиться их поддержкой. 

Не все родители сразу соглашаются на проведение семейного совета. Референт действует последовательно и ненастойчиво, объясняет целесообразность действий в отношении ребенка. Есть несколько приемов, как он может «погрузить» родителей в ситуацию. Например:

· Спросить, если бы этот ребенок был племянником (племянницей), захотели бы они помочь.
· Обсудить понятие семьи, так как многие люди не включают в семью дальних родственников, крестных, друзей. А метод «семейные групповые конференции» рассматривает понятие «семья» в широком смысле этого слова, то есть шире, чем биологические связи.

· Обычно страхи родителей связаны с опасностью, что другие члены семьи разозлятся на них, узнав о трудной жизненной ситуации и о том, что она зашла так далеко. Важно рассеять такие сомнения и показать значимость ближайшего окружения.

· Обсудить идею взаимопомощи в семье, подумать, кто сможет поддержать (определить ресурсы семьи и ближайшего окружения).

· Подчеркнуть важность привлечения родственников в интересах ребенка.

· Быть терпеливым, если родителям нужно время на обдумывание.

· Если кто-то из родственников показал интерес к проведению семейного совета и у этого человека хорошие отношения с родителями ребенка, стоит привлечь его к разговору с родителями.

В какой-то степени, именно референт определяет рамки предстоящей семейной групповой конференции, именно он получает или не получает согласие от родителей на проведение семейной групповой конференции, и лишь впоследствии собирает трехстороннюю встречу, после которой независимый ведущий подготовит семейный совет и будет ответственен за его проведение.
Трехсторонняя встреча имеет свои положительные стороны. Ключевой вопрос формулируется референтом, координатор проекта должен убедиться в том, что вопрос поставлен в соответствии с критериями. Референт поясняет ключевой вопрос независимому ведущему, последний определяет, есть ли у него возможность заниматься подготовкой и проведением встречи семьи: имеется ли для этого время, нет ли каких-либо неблагоприятных факторов (например, семья – это его знакомые или проживающие рядом люди и т. д.). После этого референт и независимый ведущий договариваются о способе взаимодействия в процессе подготовке конференции.
Очень важно, чтобы ключевой (центральный) вопрос для семейной групповой конференции был выделен четко, с учетом критериев для постановки ключевого вопроса. Такими критериями являются:

· конкретность – вопрос отражает тематику встречи;
· доступность – формулируются простым, ясным для всех участников языком (например, «Как ребенок может наладить контакт со сверстниками» вместо «Адаптация ребенка в социуме»;

· открытость – открытый  вопрос, предполагающий развернутый ответ;

· прозрачность – вопрос не должен быть наводящим, то есть не должен содержать в себе возможные решения, ответ или скрытый план. Например: «Что нужно сделать, чтобы дети не пропускали школу?» вместо: «Кто будет отводить детей в школу?» В последнем вопросе есть элемент скрытого плана.
Обычно центральные вопросы формулируются референтом вместе с семьей и корректируются на подготовительном этапе работы, они не должны быть неожиданностью для участников. В первую очередь постановка ключевого вопроса важна для референта, так как именно он будет принимать план на последнем этапе семейной групповой конференции. Составление плана – это задача участников семейной групповой конференции.
На каждую конференцию выносится один или несколько ключевых вопросов, которые будут центром внимания. Если у участников возникнет искушение обсудить какие-либо другие темы, то центральные вопросы всегда помогут им вернуться к основной теме встречи. Как показывает практика, для наглядности все вопросы стоит записать на ватман. 

Рассмотрим примеры вопросов:

1. Как остановить насилие в семье? / Что нужно сделать, чтобы Ирина перестала употреблять наркотики? / Где детям будет безопаснее жить? / Каким образом нужно организовать учебную деятельность Пети, чтобы повысить его успеваемость в школе? 

2. Кто занимается чем и когда?

3. Кто соберется вместе в случае невыполнения плана и необходимости внести изменения? 

Второй и третий вопросы остаются неизменными. Второй вопрос выявляет активных участников, а третий вопрос является стимулирующим на случай трудностей и возлагает ответственность за реализацию плана на семью
.
Процесс обращения за проведением семейной групповой конференции влияет на качество предстоящей встречи. Референт, координатор проекта и независимый ведущий делают все о них зависящее для прояснения центрального вопроса, цели и ожиданий от семейной групповой конференции. Сотрудничество всех сторон крайне необходимо, также как и четкое разграничение ролей и ответственности каждого. Неразрешенные вопросы могут отрицательно сказаться на результате встречи семьи.

Семья, родственник или третье лицо в роли референта

Если семья является референтом для семейной групповой конференции, то, очевидно, они сами формулируют центральный вопрос для встречи. В таком случае координатор проекта анализирует ситуацию семьи в соответствии с критериями метода «семейная групповая конференция», после чего независимый ведущий приступает к работе.

Подготовка такого семейного совета немного отличается от семейной групповой конференции с референтом-специалистом. Еще на этапе обращения заявленная ситуация рассматривается детально координатором проекта и человеком, обратившимся в Представительство, четко формулируются все поводы для беспокойства и вопросы. Если заявитель является дальним родственником, то обсуждается возможность разговора между ним и семьей о ситуации в целом, прежде чем с ней свяжется независимый ведущий. Другой вариант – организовать предварительную встречу с теми, кто имеет непосредственное отношение к описанной ситуации. Обычно родственники знают, как будет лучше поступить.

Очень важно, чтобы был человек, который сможет огласить причину встречи семьи в начале семейного совета. Обычно это заявитель, то есть член семьи или родственник. Независимый ведущий подготавливает этого человека взять на себя главенствующую роль на первом этапе конференции.

Если третье лицо является заявителем (учитель, врач и т. п.), то он приходит на первый и последний этап семейного совета, где он объясняет, почему предложил провести семейную групповую конференцию в данной ситуации, а затем принимает план семьи. В процессе встречи он акцентирует внимание на сильных сторонах семьи, вдохновляет участников встречи и, иногда, рассказывает о своем опыте общения с членами семьи. 

Независимый ведущий должен знать, что референт из числа семьи или ее ближайшего окружения будет присутствовать на всех этапах, в том числе на этапе «Личное время семьи», в отличие от специалистов и независимого ведущего, которые покидают помещение.

На этапе принятия плана независимый ведущий возвращается в комнату, как только семья написала план действий. Он задает уточняющие вопросы и проясняет, кто будет нести ответственность за выполнение каждого положения в плане семьи. Таким образом, семья самостоятельно подготавливает, одобряет (так как в роли референта выступает член семьи) и реализует план, а независимый ведущий организует и проводит семейный совет.

Если заявление от референта поступило в письменном виде, а он не присутствует на конференции, то необходимо предоставить ему копию плана семьи. Это может сделать или независимый ведущий, или семья.
3. Подготовка семейной групповой конференции 
3.1. Личность независимого ведущего 
Тщательная подготовка семейной групповой конференции влияет на успешность встречи семьи. В принципе, независимого ведущего можно назвать дирижером предстоящей встречи. Перед ним стоит важная задача – сделать все от него зависящее, чтобы исход конференции был результативным, чтобы семья почувствовала ответственность за ситуацию и за поиск решения. Независимый ведущий верит в то, что каждая семья может взять на себя ответственность. 
Основными принципами работы независимого ведущего являются:

· Нейтральная позиция независимого ведущего (она лежит в основе его действий в рамках метода).

· Отсутствие со стороны независимого ведущего указаний или советов семье касательно принятия решения.
· Привлечение наблюдателей, чтобы по окончании процесса появилась возможность обсудить спорные моменты и выделить вопросы, которым независимый ведущий будет уделять больше внимания в дальнейшей работе
.
Роль ведущего – оказание организационной и методической помощи. По этой причине независимый ведущий стремится привлечь к участию всех, кто имеет отношение к семье и детям, установить контакт с приглашенными, проинформировать их о методе и его особенностях. Он строит диалог с участниками, подготавливает каждого к встрече; в случае появления сложностей в организационных вопросах, создает условия для творческих решений возникших проблем.  Но ведущий не отвечает за согласие приглашенных на участие в семейной групповой конференции, за успешность разработки плана или принятие решения в ходе встречи.

Для успешной подготовки и проведения встречи семьи независимый ведущий должен обладать определенными компетенциями, то есть совокупностью взаимосвязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к определенному кругу предметов и процессов и необходимых, чтобы качественно продуктивно действовать по отношению к ним
. Рассмотрим некоторые из них.
1. 
Умения и навыки:
· умение слушать и общая коммуникация;
· умение анализировать и суммировать;
· умение учиться на своем опыте;
· умение налаживать контакт; 
· умение оказать помощь;
· уверенность в себе;

· стремление к разрешению проблем;
· улаживание конфликтов;
· презентационные навыки;
· управление процессом проведения конференции – умение сочетать различные навыки, организовывать и контролировать процесс.

2. 
Качества:
· вера в силу и возможности семьи и ближайшего окружения;
· гибкость;
· понимание ситуации и людей (опыт общения с людьми и жизненный опыт);
· искренность; 

· уважение к людям; 
· беспристрастность;
· уравновешенность; 

· вера в идею о равных возможностях;
· творческий подход;
· профессионализм.

3. 
Возможности:
· уделять работе достаточно времени; 

· работать независимо.
Все потенциальные независимые ведущие проходят обучение по методу «семейные групповые конференции» с целью изучения методики организации и проведения семейных групповых конференций, повышения профессиональной компетенции.   Во время обучения кандидаты в независимые ведущие:

· знакомятся с основными принципами метода «семейные групповые конференции»;
· изучают происхождение и историю метода;
· рассматривают практическое применение метода;
· определяют особенности работы, а также необходимые требования к мастерству специалиста;
· анализируют обязанности участников процесса;
· изучают критерии работы с семейными ситуациями;
· видят результаты применения модели;
· обсуждают возможные трудности в применении метода;
· получают необходимые информационные материалы о методе;
· принимают тщательно продуманное решение и оценивают свои возможности для  работы в качестве независимого ведущего.

Совокупность знаний, умений и навыков будет способствовать налаживанию и сохранению контакта с участниками семейной групповой конференции и создаст благоприятную атмосферу для обмена чувствами и эмоциями на всех этапах работы.

Несмотря на теоретическую подготовку в своей работе даже опытный независимый ведущий может столкнуться с определенными трудностями, как например: отказ приглашенных от участия во встрече; выражение недоверия к независимому ведущему, специалистам и другим участникам; агрессивное поведение по отношению к независимому ведущему. В подобных ситуациях независимый ведущий должен понять причину такого поведения (недоверие со стороны участников, негативный опыт работы со специалистами, чувства стыда или страха и прочее) и проявить достаточно высокий уровень мастерства.
Определяющим фактором в выборе независимого ведущего для проведения конференции является наличие опыта по конкретному виду случаев. У независимых ведущих должен быть опыт общения с людьми, и должна проходить постоянная наработка опыта по применению метода семейные групповые конференции. Безусловно, что в самом начале работы ведущих желание провести встречу семьи, а также успешность в теоретико-практическом обучении выступают основным фактором
.
Функции референта и независимого ведущего в сравнении 
Заявление проблемы

	РЕФЕРЕНТ
	НЕЗАВИСИМЫЙ ВЕДУЩИЙ (Н.В.)


	Заявляет о проблеме семьи, формулирует ключевой вопрос для семейной групповой конференции.
	Привлекается к работе, изучает ключевой вопрос.



Подготовительный этап

	РЕФЕРЕНТ
	НЕЗАВИСИМЫЙ ВЕДУЩИЙ

	По необходимости сотрудничает с независимым ведущим (уточняет цель встречи, проблему и прочее).
	Подготавливает:

1. Референта.
2. Семью и ближайшее окружение.
3. Ребенка и поддерживающее его лицо.
4. Специалистов.

5. Занимается организационными вопросами (помещение, чаепитие, игрушки).


СЕМЕЙНАЯ ГРУППОВАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ

1 этап – «Обмен информацией»
	РЕФЕРЕНТ
	НЕЗАВИСИМЫЙ ВЕДУЩИЙ

	Обозначает цель встречи (ключевой вопрос).

Обращает внимание на факторы риска (может определить минимальные требования).
	Представляет всех присутствующих, организует взаимодействие семьи с референтом и специалистами, следит за выполнением правил участниками и за ходом конференции.


2 этап – «Личное время семьи»
	РЕФЕРЕНТ
	НЕЗАВИСИМЫЙ ВЕДУЩИЙ

	Покидает помещение, но находится поблизости на случай  предоставления дополнительной информации.

Если референт – это член семьи, то он остается с семьей на обсуждение.
	Покидает помещение, но находится поблизости на случай предоставления дополнительной информации и оказания помощи.


3 этап – «Принятие плана»
	РЕФЕРЕНТ
	НЕЗАВИСИМЫЙ ВЕДУЩИЙ

	1. Уточняет пункты плана, ответственных лиц и сроки.

2. Одобряет план или не соглашается с ним. В последнем случае доказывает, что план не безопасен для ребенка.

3. Если референт является членом семьи, то он автоматически соглашается с планом.
	1. Уточняет пункты плана, ответственных лиц и сроки. 
2. Записывает план, чтобы раздать его всем участникам в течение двух дней после окончания встречи.

3. Просит заполнить анкеты участника конференции.



Контроль выполнения плана

	РЕФЕРЕНТ
	НЕЗАВИСИМЫЙ ВЕДУЩИЙ

	1. Отслеживает исполнение плана вместе с семьей.

2. Следит, чтобы определенные учреждения предоставили качественные услуги семье или ищет им альтернативу.

3. Завершает работу над поставленной задачей, как только ситуация в семье стабилизируется.
	Отслеживает исполнение плана по датам промежуточной и итоговой оценки (например, через 3 месяца). 


3.2. Подготовительная работа с семьей (взрослым участником) 

После того, как референт обратился за проведением конференции, независимый ведущий начинает работу по подготовке конференции. Подготовка семейной групповой конференции является одним из наиболее важных вопросов, в зависимости от каждого случая иногда требуется длительный подготовительный период до нескольких месяцев.

Нет необходимости торопиться при подготовке конференции. При поступлении заявления от референта может показаться, что сама встреча семьи состоится уже на следующий день. Тем не менее, семейная групповая конференция – это не вмешательство в кризисную ситуацию семьи, а процесс, который должен быть тщательно подготовлен, а для этого нужно время. В результате спешки появляется неуверенность, степень готовности членов семьи к данной встрече может быть низкой, участники могут не прийти на встречу. С другой стороны, не стоит растягивать подготовительную работу без необходимости. Как правило, наступает момент, сигнализирующий о необходимости перехода к следующему этапу работы, и именно независимый ведущий должен почувствовать его. В редких случаях подготовительная работа должна проходить в сжатые сроки (отъезд важных участников, болезнь и т.д.).
В начале подготовительного этапа независимый ведущий посещает семью, рассказывает об особенностях семейной групповой конференции и вместе с семьей (ребенком, родителями, ближайшими родственниками) определяет круг людей, которые должны быть приглашены на конференцию. Он выслушивает мнение каждого члена семьи в отношении приглашаемой кандидатуры.
Вклад каждого участника значим для других приглашенных, именно поэтому независимый ведущий должен хорошо разобраться в том, кто есть кто в социальном окружении семьи. 

Одним из таких вариантов может быть генограмма. Генограмма представляет собой схему нескольких поколений, которая может поведать о том, как развивалась данная семья с течением времени. Это способ представления привязанностей, отношений, существующих между членами семьи, с которыми независимый ведущий будет знакомиться в ходе подготовительной работы и на протяжении всей работы. 
Значение генограммы для всесторонней оценки семьи заключается в том, чтобы:

· определить членов семьи среди родственников;
· отразить и оценить отношения членов семьи с другими родственниками;
· рассмотреть привязанности членов семьи;
· признать ценности, передаваемые в семье по наследству;
· оценить опыт семьи и посмотреть, как она справляется с появляющимися изменениями
.

Рассмотрим на примере генограмму (Рис.2). В генограмме женщины обозначаются кругами, а мужчины – прямоугольниками. Умершие родственники отмечаются крестом (перечеркнутый круг или прямоугольник). 

Представленная генограмма читается следующим образом: родители Марии женаты, следовательно, они оба участвуют в ее жизни. Ее бабушка и дедушка по материнской линии тоже женаты, и они остаются связанными с семьей. Ее дедушка по отцовской линии умер, но бабушка по-прежнему связана с семьей. Дяди и тети с обеих сторон связаны с семьей:










Рис. 2. Генограмма
Генограмма может также отражать и разрыв отношений. Например, если родители развелись, то штриховые отметки укажут на это (Рис.3).


Рис.3.Разрыв отношений на генограмме.
Составление генограммы зависит от конкретного случая и от обстоятельств, в которых проходит разговор. Генограмма – это своеобразное семейное дерево, общие вопросы помогут получить общее представление об отношениях в семье
. Альтернативой генограмме выступает семейное дерево. 
Тем не менее, генограмма не включает в себя социальное окружение семьи не из числа родственников, а именно эти люди могут оказать наибольшую поддержку. Задача независимого ведущего – привлечь всех значимых для семьи людей. Чтобы определить круг этих людей, можно задать следующие вопросы:

· Кому Вы звоните, когда необходима помощь (когда расстроены или злитесь)?

· С кем вы собираетесь на праздники?

· У кого вы занимаете деньги?

· Кто вам до этого помогал с детьми?

· К кому ваш ребенок относится с уважением (кто для него является примером)?

Представленные упражнения участник может заполнить самостоятельно с родственниками и отдать независимому ведущему при следующей встрече или же сразу во время встречи. Помимо перечисленного можно воспользоваться:

 социограммой, которая показывает круг людей, с которыми человек общается каждый день (Рис.4);

экограммой, которая показывает людей, с которыми человек находится в контакте; указывает на близость расстоянием ( Рис.5). 

[image: image2]
Рис. 4. Социограмма.





Рис. 5. Экограмма. 
Определить важных для семьи людей – это вопрос настойчивости независимого ведущего. Каждый, с кем говорит ведущий, может добавлять фрагмент в мозаику, у ведущего появляется возможность заглянуть в кладовую ресурсов семьи. Упорство ведущего положительно сказывается на работе, особенно если семья говорит, что у них нет никого или что они не хотят приглашать того-то и того-то по определенной причине.

Исходя из имеющейся информации о ситуации и об участниках, ведущий составляет план и определяет, в какой последовательности он будет связываться с участниками. Это планирование зависит от того, насколько детально данная ситуация была описана референтом. Разговор стоит начинать с ребенка (детей) и родителей, а затем продолжить его в порядке важности приглашенных для ребенка. 

Встреча и диалог с каждым участником повышает шанс на успех предстоящей конференции. Устанавливая личные отношения можно избежать недопонимания о цели семейной групповой конференции. Во время беседы независимый ведущий рассказывает о процессе и возможностях встречи, о причине семейного совета и объясняет, почему присутствие каждого важно для семьи. 
Опыт показывает, что посторонние люди (специалисты, например) могут принять ошибочное решение по поводу ситуации в семье. Обычно семья и ее ближайшее окружение знают, что будет лучше для ребенка (детей) и для семьи, конференция основана на собственных ресурсах семьи. Объяснив это, можно избежать сопротивления  на участие со стороны приглашенных.

Во время подготовительной работы независимый ведущий иногда сталкивается с тем, члены семьи или ее ближайшее окружение знают только маленькие детали происходящего, а могут быть и незнакомы с проблемой вообще. В таком случае независимый ведущий сам вводит приглашенных в курс дела. В первую очередь семья и ближайшее окружение будут думать о себе как об источнике помощи, кто-то почувствует злость или стыд по поводу произошедшего. Задача независимого ведущего – выслушать и отнестись с уважением к каждому, перефразировать унизительные и позорные замечания и дать возможность выразить мысли и чувства, призывая уделять внимание чувствам стыда, разочарования и боли, делая акцент на перспективу: «Поможете ли Вы составить план, который даст ребенку возможность изменить его ситуацию к лучшему уже в ближайшем будущем?»

В разговоре независимый ведущий отвечает на все вопросы и убеждается, что семья и ближайшее кружение знают время, дату и место проведения семейной групповой конференции, что они смогут найти адрес самостоятельно. Ведущий оставляет информационные листки с номером своего телефона в случае вопросов или комментариев
.

Иногда независимый ведущий может выступить инициатором предварительной встречи нескольких членов семьи, чтобы они могли подготовить друг друга или уговорить кого-то из членов семьи или ближайшего окружения принять участие. Ведущий не обязан положить конец длительной семейной  вражде, но он может быть источником вдохновения, чтобы семья составила план и приняла  решение в определенной ситуации, не смотря на разницу. Ведущий может еще раз акцентировать внимание на уязвимой позиции детей, которые не могут долго ждать  каких-то новых перспектив.

 Эта часть работы – наиболее сложная часть. Ведущий обязан оставаться независимым и беспристрастным. В его задачи входит подготовка конференции: он приглашает всех, и только лишь в исключительных случаях отказывает в участии кому-то. 

Исключение участников бывает очень редко и является крайней мерой, для этого должен быть веский мотив. В таких случаях независимый ведущий должен действовать незамедлительно, исходя из безопасности детей и всех участников. Угроза безопасности (подозрения на агрессивное поведение, например) – это одна из причин отказа.  

В личной беседе независимый ведущий должен объяснить причину отказа. Тем не менее, исключенный участник может выразить свою точку зрения на обсуждаемую проблему в форме письма или видеозаписи, его мнение может сыграть большую роль в процессе разработки плана. При принятии такого решения нужно помнить о главной цели конференции и о том, что дети – это главное. Как показывает практика, лучше исключить опасного участника, чем допустить отказ ребенка от участия по причине присутствия такого человека. 

Участие семьи и ее ближайшего окружения в семейной групповой конференции – это основа данного метода. Но иногда случается так, что родственники, друзья или знакомые не проживают в одном с семьей городе. Расстояние – это не помеха. Родственники могут приехать из другого города или даже страны. Если же такой возможности нет, то этот человек может принять участие в конференции посредством телефона, видеосвязи, или же написать письмо. 

Некоторые участники более уязвимы, чем другие, все зависит от конкретной ситуации. Ведущий должен учитывать, что страхи приглашенных могут помешать им прийти на встречу семьи, а это значит, что они не будут участниками процесса принятия решения и не будут задействованы в принятии этого решения. Уязвимым участником может быть, например, ребенок, а причиной страха – чувство стыда за то, что произошло. 

Подходы к решению таких проблем различны; а неизменным остается то, что независимый ведущий старается обеспечить спокойствие и безопасность участников, пытается создать условия для присутствия всех важных для встречи людей
.

На семейную групповую конференцию уязвимый участник может пригласить «семейного (детского) адвоката» – близкого человека (не правозащитника), который будет оказывать ему моральную поддержку во время проведения встречи. Для ребенка, например, в роли семейного адвоката может быть родитель, бабушка или дедушка, близкий друг; при этом ребенок может сам выбрать детского адвоката, или независимый ведущий может предложить кандидатуру. Если приглашенный участник все же будет чувствовать себя неудобно, то он может попросить человека, которому он доверяет, представлять его интересы во время семейного совета. Если этот человек посторонний, то он, по просьбе семьи, может присутствовать на первом и третьем этапе семейной групповой конференции, пропускать этап «личное время семьи».

Что касается количества участников, то оно не ограничено. В среднем в конференции принимают участие от 8 до 15 человек. Чем больше людей, тем лучше качество плана, и тем дольше длится конференция.  Широкий круг участников уменьшает риск доминирования одного или нескольких человек на встрече. Большие группы оказывают нормализирующий эффект, позволяющий людям балансировать друг с другом. Приглашение широкого круга участников повышает шанс привить «общественную заботу». Семейная групповая конференция предоставляет возможность укрепить структуру семьи внутри самой семьи и ее ближайшего окружения
. 

Хотелось бы еще раз подчеркнуть, что во время подготовительной работы нужно четко помнить о цели проведения семейного совета, обращать взор участников на будущее, не позволяя каким-либо нерешенным вопросам из прошлого влиять на их мнения. Естественно, что эти трудности будут встречаться регулярно. Независимый ведущий должен умело подводить участников к разрешению ключевого вопроса путем мобилизации внутренних ресурсов семьи.
Встреча независимого ведущего с семьей

Знакомство 

· Представление (имя, организация, подчеркивание независимой позиции).
· Описание цели встречи с данным участником.
· Объяснение, что участие – это добровольный процесс, все обсуждаемые вопросы можно обдумывать не спеша. 
Предоставление информации о семейной групповой конференции ( СГК) 

· Описание принципов, ценностей, характеристики метода.
· Прояснение этапов семейного совета; представление правил встречи (брошюры).
Предоставление информации о причине проведения СГК:
· Цель семейного совета (ключевой вопрос).
Приглашение участников на СГК:
· Составление списка потенциальных участников с контактными данными.
· При необходимости составление  социограммы или генограммы.
· Предложение вариантов участия (очное, заочное) и описание важности присутствия и привлечения участников.
Безопасность:
· Необходимость приглашения семейных (детских) адвокатов.
· Рассказ о возможности исключения участников.
Подготовка СГК:
· Разрешение от родителей на проведение подготовительной работы с ребенком.
· Определение возможных помощников из числа ближайшего окружения для подготовки СГК.
· Нацеливание участника на обдумывание предложений по ключевому вопросу семьи.
Практические вопросы относительно встречи:
· Совет от участника относительно места, удобной даты и времени проведения СГК.
· Учет индивидуальных пожеланий семьи (например, семейная песня).
· Предложение по организации чаепития (еда и напитки).
Контактная информация:
· Способ поддержания контактов во время приготовления.
· Предоставление информационных листков и номеров контактных телефонов в случае вопросов.
Золотое правило для независимого ведущего во время подготовки к конференции: 
спросить семью, как бы ей хотелось организовать встречу.

3.3. Подготовительная работа с ребенком: ребенок в качестве советчика
В семейной групповой конференции участие детей
 и взрослых воспринимается как должное. Целевой группой метода являются дети, оказавшиеся в трудной или небезопасной жизненной ситуации. Семейный совет проводится ради них, поэтому в данный момент семейная групповая конференция – это их самая важная встреча по принятию решения, которая проводится по вопросам благополучия детей и на которой составляется план, касающийся будущего для ребенка. 

Что же думают сами дети по поводу такой встречи? Будут ли они чувствовать себя безопасно, когда их семья будет что-то обсуждать или спорить в их присутствии? Могут ли они на самом деле принимать участие? Прислушается ли кто-нибудь к ребенку во время обсуждений, особенно на этапе частного времени семьи?

Российский и зарубежный опыт применения семейных групповых конференций на практике показывает, что дети чувствуют себя спокойно и безопасно, если их окружают знакомые люди, если на встрече царит дружелюбная атмосфера. Присутствие значимых членов семьи играет важную роль для детей. 

Чтобы ребенок чувствовал себя спокойно и уверенно, необходимо определить доверенное лицо для ребенка, так называемого «детского адвоката» из числа родственников, близких или друзей ребенка, чтобы этот человек оказывал поддержку во время встречи семьи. Ребенок точно знает, кто является таким человеком для него. Даже если участие вызывает у ребенка трудности, то поддерживающий его взрослый может помочь в подготовке ребенка к конференции и на самой конференции: он или она может выражать мнение ребенка и выступать от его лица, если последний попросит его об этом. Роль детского адвоката особенно важна на этапе личного времени семьи, когда обсуждение проходит без присутствия специалистов.

Независимый ведущий должен не только подробно и доступно объяснить роль детского адвоката, но и проверить, что ребенок понимает значимость и необходимость участия такого человека. 

Каждого ребенка необходимо подготавливать для участия в семейной групповой конференции. Если есть такая возможность, ведущий проводит отдельную подготовительную работу с ребенком с разрешения родителей, обычно во время самого первого разговора родители присутствуют. Опасения, что семейные групповые конференции обременяют детей, не нашли своего подтверждения в зарубежных исследованиях. Как правило, дети хорошо знают, что происходит в семье; они привыкают к обсуждениям такого рода, а на таких разговорах ребенок присутствует один, без поддерживающего его человека
. 

Подготовительная работа с ребенком зависит от его возраста и от ключевого вопроса для встречи, она отличается от подготовительной работы со взрослым. Независимый ведущий тщательно подбирает вопросы. Он предлагает ребенку написать приглашения на семейный совет, выбрать человека, который сможет поддержать его, советуется по поводу еды и напитков. Дети также могут сказать, кого они хотят видеть на встрече: родственников, друзей или просто знакомых. В беседе дети могут выразить свои чувства, рассказать, что для них важно. Если они что-то не понимают, у них появляется тенденция пойти на поводу у взрослого и поддержать его мнение, но не потому, что они с этим согласны, а потому, что у них нет четкого представления, чего от них хотят. Дети не привыкли, что с ними советуются, обычно взрослые принимают решение за них.

В методе «семейные групповые конференции» есть ключевые советы для построения диалога с ребенком, такие как:

· спросить мнение ребенка;
· дать ребенку возможность выступить в качестве советчика;
· развить у ребенка чувство соучастия.

Чувство соучастия возникает во время открытого общения, которое происходит благодаря открытым, детальным вопросам – независимый ведущий определяет, что знает ребенок, чего он хочет. Такой разговор состоит из пяти этапов, которые называются «Пять ступеней разговора», и включает в себя: 
1) исследование, 
2) чувства, 
3) мнение, 
4) советы, 
5) приготовление
. 

В диалоге с ребенком, независимый ведущий получает необходимую информацию для организации семейной групповой конференции с учетом мнения ребенка и убеждается в безопасности предстоящей встречи. Важно подбирать слова, более подходящие для возраста ребенка, продумывать соответствующие рамки разговора (не слишком широкие), не размышлять долго над вопросами (ребенок часто реагирует на последнюю часть информации, тогда как открытый вопрос обычно формулируется в первой части) и понять то, что невербальное общение объясняет многое. Главная цель разговора – это возможность предоставить ребенку роль советчика, понять его точку зрения на ситуацию и учесть его пожелания в проведении семейной групповой конференции. Умеренная настойчивость в постановке вопросов важна, так как эта информация помогает посмотреть на проблему с разных сторон.
Пять ступеней разговора, безусловно, очень полезны и в подготовке семьи, а также в подготовке референта и других специалистов. В основном в разговорах с детьми взрослые используют первые три ступени разговора, не касаясь вопросов о советах и приготовлениях. Независимый ведущий должен использовать все пять ступеней разговора, особенно последние две ступени. Ведь цель этого разговора – это не только представление независимого ведущего и возможность изложить информацию о семейной групповой конференции. Следует также предоставить ребенку роль советчика, чтобы получить от него информацию и принять во внимание его пожелания для проведения семейной групповой конференции. 

Дети могут проявлять нежелание участвовать в семейном совете. Во-первых, необходимо признать нежелание, но убедиться, что ребенок понимает, что такое семейная групповая конференция. Можно воспользоваться печатными материалами при разговоре и попытаться узнать, что вызывает у него сложности и как их можно преодолеть. 

Во-вторых, можно найти и другие способы привлечения детей к участию. Если ребенок все-таки не хочет приходить на встречу, то можно попросить его написать письмо, записать аудио- или видеокассету. В таком случае ведущий выяснит, кто с согласия ребенка прочитает письмо или проиграет кассету во время встречи. 
Полученный в процессе проведения семейной групповой конференции опыт помогает всей семье и ближайшему окружению ответственно относиться к своим поступкам, данный метод способствует формированию ответственности у всех участников встречи.

В методе «семейные групповые конференции слово «ответственность» - это одно из ключевых слов (например, передача полномочий и ответственности семье). Что такое ответственность?  

  Ответственность – это волевое качество, связанное с морально-ценностной ориентацией личности (А.И. Голубева, Л.С. Славина, Р.С. Немов). Это качество отражает склонность личности придерживаться в своем поведении общепринятых социальных норм, исполнять свои обязанности и ее готовность дать отчет за свои действия перед обществом и самим собой
.
Каким же образом участие ребенка в семейной групповой конференции помогает ему формировать новое для себя отношение к происходящему и новое ответственное поведение?
Встреча организуется взрослыми людьми, то есть находится под контролем взрослых, именно взрослые отвечают за формирование атмосферы доверия и безопасности. Независимый ведущий говорит об этом участникам, он же следит за соблюдением правил. Ребенку важно, что взрослый несет свою долю ответственности за процесс. Решения, принятые на встрече, будут контролироваться в большей степени взрослыми. Ребенок знает об этом, и это значительно снижает его тревогу по поводу будущего.
Ребенок находится в зоне внимания взрослых, в том числе тех, кто для него является авторитетом. То, что встреча строится в уважительном тоне, что чувства и состояние ребенка принимаются во внимание, – это показатель собственной значимости для ребенка.
Обсуждение чувств самого ребенка, его переживаний по поводу трудной жизненной ситуации, помогает ему осознать важность переживаний и потребностей, как своих собственных, так и других людей. Независимый ведущий акцентирует внимание на том, что действительно хочет сделать ребенок в данной ситуации, какой вклад он может привнести для принятия решения в сложившейся ситуации.
Ребенок сам принимает решения о своем участии во встрече и о приемлемости того или иного результата семейной групповой конференции. Он сам решает, на что он готов пойти, на что нет. Он сам осуществляет принятое решение. Ведущий обязательно ставит на этом акцент.  

Помимо всего прочего, ребенок получает еще одно подспорье в формировании нового поведения – письменный план, где четко, с указанием времени и места, расписаны его будущие действия. Ребенку действительно трудно самому структурировать свою жизнь. Хорошо, если в документе будут оговорены конкретные действия близких людей, которые помогут соблюдать достигнутые договоренности (например, что мама будет ему напоминать, когда он должен пойти на дополнительные занятия; папа вовремя его разбудит). Необходимость такой поддержки наиболее полно учитывается при проведении семейных групповых конференций, где семья максимально вовлекается в процесс составления плана по выходу из кризисной ситуации.
Семейные групповые конференции не предполагают, что в результате их использования дети станут ответственно себя вести. Метод создает такие условия развития для ребенка, чтобы он стал себя вести настолько более ответственно, насколько он готов на данном этапе своей жизни
. 

Голос каждого ребенка должен быть услышан – это своеобразный девиз семейной групповой конференции. Большинство взрослых верят в то, что они знают мнение ребенка и его желания. Им не нужен совет от детей, так как они знают, что будет для них лучше. Взрослые не привыкли обращаться за советом к ребенку или договариваться с ним о чем-то. А ведь дети тоже могут объяснять, выражать свои мнения и чувства, давать советы или рекомендации. Все зависит он нас самих, от взрослых: мы должны учиться слушать и слышать детей, быть открытыми для общения с ними. Это необходимо для того, чтобы сделать встречу семьи встречей ребенка настолько, насколько это только возможно. 
«Пять ступеней разговора» независимого ведущего с ребенком

1. Исследование
· Что такое семейный совет?
· Причина проведения семейной групповой конференции (СГК). 
· Причины для беспокойства из-за предстоящей СГК.

· Волнующие моменты (вопросы).

2. Вопрос о чувствах
Стоит спрашивать ребенка о чувствах относительно встречи, а не о том, что случилось. Ребенок должен понять, что его воспринимают серьезно и что к обсуждаемому вопросу относятся с должной серьезностью.
· Какие возникают чувства при мыслях о семейном совете?

· Какое значение имеет эта СГК для ребенка.

3. Вопрос о мнении
· Составление списка потенциальных участников с контактными данными.

· Выяснение, вызывает ли участие определенных людей какие-то позитивные или негативные чувства. Если так, то с чем это связано.

· Обсуждение возможных решений для составления семейного плана (по желанию).
4. Вопрос о советах
· Кого пригласить? 

· Кто выступит в роли детского адвоката? Кто поднимет настроение и поможет выразить чувства? 
· Рядом с кем хочет сидеть ребенок на СГК? 

Безопасность:
· Ребенок должен выбрать «детского адвоката». Если ребенок выбирает поддержку другого ребенка, нужно убедиться, что ребенок выберет также поддержку взрослого.
5. Вопрос о приготовлениях
· Обсуждение места, даты и времени проведения СГК.

· Учет индивидуальных пожеланий (например, игрушки).

· Предложение помочь в подготовке СГК (например, написание приглашений или оформление помещения).

· Предложение по организации чаепития (еда и напитки).

· Возможность держать связь на случай появления вопросов.

Если ребенок оформляет приглашения для участников семейного совета, то необходимо включить следующую информацию (в этом помогает независимый ведущий):
· Что-то лично от ребенка, например, рисунок: «Вы хотите прийти на мой семейный совет?»
· Указать цель встречи.
· Обозначить место, дату и время встречи.
· Описать правила и этапы встречи.
· Предложить взять с собой что-то к чаепитию.
3.4. Сотрудничество со специалистами при подготовке семейной групповой конференции  

Для многих специалистов в Европе семейные групповые конференции  - это дополнительный метод, новый инструмент в работе с семьей. Во время проведения семейных групповых конференций присутствию специалистов придается большое значение. Цель данного метода – собрать воедино профессиональные и индивидуальные знания и ресурсы. Предоставляя четкую и необходимую информацию, специалисты дают широкому кругу семьи возможность составить безопасный план, добавив в него свои личные знания о ситуации.

На подготовительном этапе необходимо определиться, кто из специалистов сможет присутствовать на конференции. Наверняка не все специалисты знакомы с методом «семейные групповые конференции» и особенностями его работы. Перед независимым ведущим стоит двоякая задача: во-первых, рассказать о семейных групповых конференциях; во-вторых, сотрудничать со специалистом по определенному вопросу.

Для решения первой задачи независимый ведущий может рассказать о характеристиках, отличающих этот метод от других форм работы, а также о технологии процесса.  

Независимый ведущий рассказывает о роли специалистов в этом процессе, объясняет, чем они могут помочь. Важно, чтобы на первом этапе конференции (этап «Обмен информацией») специалисты подчеркнули сильные стороны семьи, а затем предоставили информацию об услугах в соответствии с ее нуждами и потребностями. Предоставленные сведения могут быть использованы семьей при составлении плана, поэтому желательно отразить основные положения в письменном виде. Следует обратить внимание на форму подачи информации. Сведения об услугах должны быть конкретными, краткими, они предоставляются доступным для семьи языком. Работа строится в режиме вопрос – ответ, специалисты представляют информацию, а семья задает уточняющие вопросы. 
	На одной из семейных групповых конференций в Мурманске по вопросам употребления наркотиков молодой девушкой присутствовал специалист из наркологического диспансера. Будучи наркологом, она предоставила четкую, детальную информацию по вопросу семьи, ответила на все их вопросы. 

Тем не менее, присутствие этого специалиста вызвало огромный дискомфорт у семьи: нарколог открыто демонстрировала свое неуважение семье, вела себя агрессивно и относилась скептически к желанию молодой девушки вылечиться. 

Ситуацию удалось урегулировать, а подготовке специалистов в дальнейшем независимый ведущий стал уделять больше внимания.


Существенным на этом этапе работы будет положительное отношение специалистов к семье. Агрессивный, подавленный работник переносит свое состояние на семью, а напротив благоприятный климат способствует созданию доверительных отношений между сторонами. 

Специалистам не стоит умалять значение своего присутствия на конференции. Доверить семье составление безопасного плана для детей – это не то же самое утверждение, что профессиональные знания бесполезны. Как раз наоборот. Семье может быть необходима информация по законодательству, по услугам или каким-либо другим ресурсам. Другими словами, изменение взаимоотношений «клиент – специалист», передача полномочий семье должны быть понятны как самой семье, так и специалистам. 

Семейные групповые конференции – это одна из возможностей для сотрудничества семьи и специалистов. Личные знания бабушек и дедушек, тети и дяди, друзей также важны, как и профессиональные знания учителей, психологов, социальных работников и других специалистов. А когда эти два вида знаний  и опыта соединены воедино, можно надеяться, что условия для жизни детей могут быть улучшены как на краткосрочный, так и на долгосрочный период времени.  

«Один из положительных моментов – в семью пришли специалисты, а не наоборот, что с большой вероятностью может внести положительную динамику во взаимоотношения членов семьи и усилить их социальную активность», - прокомментировал специалист комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при правительстве Мурманской области. 

Работая со специалистом, независимый ведущий может воспользоваться рекомендациями к диалогу при работе со взрослым, а также представленной указанная выше схемой «Пять ступеней разговора». 

3.5. Организация семейной групповой конференции
Помимо того, что независимый ведущий встречается с каждым участником и готовит его к предстоящему семейному совету, он занимается организационными вопросами, такими как подготовка помещения, составление программы для встречи, продумывание вариантов развития семейного совета и другое.
Независимый ведущий находит помещение для проведения конференции и заказывает его заранее. Помещение должно быть удобным для проведения конференции, то есть быть вместительным, неформальным, тихим. Уединенность важна, посторонние люди не должны мешать встрече.  По возможности стоит выбирать место, в котором есть доступ к телефону (выключается на время проведения конференции), копировальному аппарату и, конечно же, туалетам. Убедитесь, что временные рамки аренды помещения не повлияют на процесс, лучше запастись большим количеством времени, чем столкнуться с проблемой его нехватки.

Местоположение помещения должно быть безопасным, легкодоступным и нейтральным. Для сохранения объективной справедливости процесса встречу семьи следует проводить в любом отвечающим требованиям месте, кроме квартир участников встречи. 

Иногда, особенно когда участвуют много приглашенных, могут возникнуть сложности с определением даты и времени проведения семейной групповой конференции. Прежде чем проводить подготовительную работу, у независимого ведущего должно быть определено ориентировочное время и дата встречи. Нелегко учитывать пожелания всех участников по данному вопросу, выбирается наиболее подходящее для большинства время и дата семейного совета. 

На любых семейных встречах еда и напитки играют значительную роль, так как они способствуют общению, социализации участников и проведению разговора в неформальной обстановке. Главное, чтобы на конференции не было алкогольных напитков. Если рядом с помещением для проведения конференции есть бар, убедитесь, что он будет закрыт.  

Кроме того, независимый ведущий должен позаботиться о плане посадки на конференции. На семейной групповой конференции участники садятся рядом друг с другом в круг (овал), без каких-либо предметов в его центре. Столы должны быть также исключены из круга, так как они препятствуют свободному выражению эмоций и скрывают язык тела. Круг символизирует общество или «сближение» (Рис.6). 


[image: image3] Рис. 6. План посадки среднего количества участников.
Рис.7. План посадки большого числа участников.
Ребенок или дети садятся рядом с их близкими людьми, но не обязательно рядом с ведущим встречи семьи. Поддерживающие ребенка люди могут сидеть с двух сторон. Далее участники располагаются по степени значимости для ребенка, наиболее значимые – ближе к ребенку. 

В редких случаях количество участников превышает 30 человек. Но если это все-таки случилось, необходимо поставить несколько рядов стульев (Рис.7). Ведущему понадобится помощник на случай непредвиденных трудностей, да и просто для помощи в организационных вопросах
. 
Помимо перечисленного ведущий должен продумать варианты развития семейного совета. С возрастанием опыта эта трудность будет постепенно уменьшаться.

Каждая конференция уникальна, тем не менее, есть определенные шаблоны, которые могут быть полезны ведущему. Каждый ведущий определит для себя порядок ведения письменных материалов и анкет, записи контактных телефонов и адресов участников. Некоторые ведущие сохраняют заметки диалогов, чтобы просмотреть их перед проведением встречи семьи. 

Ведущий должен хорошо знать сценарий проведения семейной групповой конференции, освежать его в памяти перед каждым ее проведением, чтобы определять порядок выступления и порядок проведения встречи. 
Если ведущий беспокоится, что он не сможет справиться с какой-то ситуацией на конференции, он может посоветоваться со своими коллегами или с координатором проекта. 
В завершении независимый ведущий должен составить программу конференции и предоставить ее семье и специалистам до начала совета. Если семья считает важным внесение некоторых корректив, он должен сделать это. Программа должна быть четкой и конкретной.
Независимый ведущий должен быть готов к тому, что бывают ситуации, в которых невозможно применить метод «семейные групповые конференции», и бывают случаи отказа от проведения конференции после первой подготовительной встречи или даже перед самими ее проведением.
Памятка независимого ведущего при подготовке семейной групповой конференции 
· Четко ли определен ключевой вопрос для семейной групповой конференции?

· Понимают ли участники цель проведения семейной групповой конференции?

· Знают ли участники об особенностях семейного совета, его основополагающих принципах и ценностях, лежащих в основе процесса?

· Приглашены ли и подготовлены ли все необходимые участники к встрече?

· Понимают ли участники, как будет проходить семейная групповая конференция?

· Оставлены ли информационные пакеты о методе с контактными данными?

· Подготовлено ли подходящее помещение?

· Знают ли участники дату, время, место, как добраться до места?

· Есть ли у участников транспорт?

· Определен ли план посадки для участников?

· Написан ли план проведения конференции?

· Просчитаны ли варианты развития событий во время проведения семейной групповой конференции с учетом:
· серьезности проблемы;
· глубиной чувств участников;
· неразрешенных в прошлом или настоящем вопросов, касающихся ребенка;
· неразрешенных в прошлом или настоящем семейных вопросов, которые не связаны с причиной семейного совета;
· негативного отношения некоторых участников к проведению встречи и по поводу обсуждения трудной жизненной ситуации. 
· Нужно ли привлечь помощника или наблюдателя, который бы помог проанализировать ход конференции?

· Что может случиться, если участникам не удастся разработать план?

· Подготовлено ли следующее:

· копия плана проведения семейной групповой конференции;
· все необходимые анкеты и формы;
· план посадки участников;
· таблички с именами участников;
· табличка на дверь «не перебивать»;
· упаковка с салфетками;
· освежительные напитки.

4. Этапы проведения семейной групповой конференции 

Семейная групповая конференция состоит из трех этапов:

1. Обмен информацией.
2. Личное время семьи.
3. Принятие плана.
Эти три этапа тесно связаны между собой и одинаково важны. Независимый ведущий семейной групповой конференции принимает активное участие в реализации всех трех этапов.
Задача независимого ведущего – проведение семейного совета от начала и до конца. Важным подспорьем в его работе является детальный план проведения семейной групповой конференции, представленный в данной главе. Рассмотрим последовательность действий всех участников процесса с позиции независимого ведущего. 
В самом начале конференции ведущий приветствует всех участников. Желательно уделить время приветствию и представлению до начала первой фазы встречи семьи. Например, ведущий может подготовить помещение таким образом, чтобы члены семьи чувствовали себя желанными гостями, чтобы им было удобно. Представление должно помочь участникам почувствовать себя непринужденно.
Представление очень важно, так как не все приглашенные знают друг друга (члены семьи и специалисты) или давно не виделись (члены семьи). Независимый ведущий, который знаком со всеми участниками, старается создать доброжелательную атмосферу, так как встреча одинаково важна для всех присутствующих. Он приветствует всех и выражает признательность, что все собрались для этой важной встречи.
	Практический совет независимому ведущему

Возможно, семья даст ведущему указание, каким образом они хотели бы открыть семейный совет. Может быть, они хотели бы перед началом перекусить, или чтобы кто-нибудь выступил с особым приветствием. Постарайтесь разрешить семье открыть встречу так, как они желают.

Например, на одной из встреч в Мурманске семья захотела, чтобы в начале семейной групповой конференции играла песня Танич М. «Погода в доме» в исполнении Л. Долиной.


Независимый ведущий начинает представление с себя, своего имени, своей функции и роли на этой встрече. Его представление кратко, и, возможно, выступает образцом представления для других. 
Независимый ведущий просит каждого представиться и пояснить, какое отношение они имеют к ребенку (детям): «У нас собралась большая группа участников из числа членов семьи (ее друзей, соседей) и специалистов. Представьтесь и скажите кратко, что Вас связывает с семьей». Во время знакомства друг с другом дети часто принимают очередь по кругу.
По окончании представления ведущий подчеркивает, что дети на встрече являются главными, в связи с чем поиск подходящего решения на ситуацию семьи – это цель участников.
Если ведущий заметил, что между членами семьи существует напряжение, полезно сказать: «Может быть, вам нелегко находиться здесь, но я высоко ценю ваше присутствие, так как это чрезвычайно важно для ребенка (детей)».
Независимый ведущий представляет того, кто поддерживает ребенка (детского адвоката) и подчеркивает, что этот человек в основном помогает ребенку, гарантирует ему поддержку, чтобы он не чувствовал себя одиноким. Этот человек может быть «голосом» ребенка, то есть может помогать выражать мнение.
Кратко описываются этапы семейной групповой конференции и содержание этапов. Для наглядного представления названия этапов записываются на ватмане (обмен информацией, личное время семьи и принятие плана), также как и правила проведения семейной групповой конференции, основными из которых выделяются:
1. Соблюдение конфиденциальности. Можно сказать, например: «Информация, которая будет оглашена на сегодняшней встрече, касается детей и семьи. Очень важно, чтобы каждый из вас смог свободно выражать свое мнение, то есть необходимо, чтобы информация осталась между нами. Все согласны с этим?»
2. Уважение мнения других. «Возможно, что во время обсуждения плана наши мнения не совпадут, и это естественно. Но мы должны согласиться с тем, что каждый должен уважать мнение и точку зрения другого. Вы согласны с этим?»
3. Предоставление каждому шанс выступить. «Чтобы создать хороший план для ребенка, необходимо предоставить каждому присутствующему возможность рассказать о своих чувствах и поделиться своими мыслями по поводу ситуации. Поэтому мы должны договориться, что у каждого есть право высказаться. Вы согласны с этим?» 
Ведущий подчеркивает, что правила распространяются и на детей. Он дополняет правила пожеланиями семьи, после чего кратко объясняет свою роль в процессе и подчеркивает, что он является независимым лицом. 

Семья является хозяином встречи, а встреча максимально направлена на потребности семьи. Чтобы обеспечить успех семейной групповой конференции, по просьбе присутствующих семья описывает поводы для беспокойства, выражает свои пожелания для встречи
.  
4.1. Обмен информацией

По окончании приветствия и представления начинается первый этап семейной групповой конференции – «Обмен информацией».
Не существует правила, кто начинает этот этап. Независимый ведущий предоставляет слово семье, по желанию родственники могут сказать что-то о причине семейного совета. Возможные решения в начале встречи не обсуждаются, так как обсуждения будут происходить во втором этапе.
Если семья не начинает первый этап, в процесс вступает референт. Он объясняет причину проведения семейной групповой конференции, подчеркивает мотив и цель семейного совета, отмечает сильные стороны семьи и объясняет, что является причиной для беспокойства. Фактически, озвучивается ключевой вопрос встречи, очень важно сформулировать его ясно, в противном случае неправильная или неточная формулировка может оказать негативное влияние на результат. Информация должна быть знакома участникам. 
	Практический совет независимому ведущему
Хорошо, если центральные вопросы будут записаны на ватмане, чтобы поддержать идеи и объяснение референта. Во время семейной групповой конференции ватман может висеть на стене. Убедитесь, что до этого момента на ватмане ничего не было написано.  

Примеры вопросов:

· Где дети смогут жить в спокойствии и безопасности?
· Кто будет делать что и когда?
· Кто соберется вместе, если план не сработает и нужно будет внести изменения?


После представления и слова референта специалисты (учитель, психолог, врач, медсестра и другие) могут поделиться информацией об услугах с их стороны. Нет смысла вдаваться в подробности этих предложений, необходимо рассказать только о наиболее важной информации. Более того, специалисты должны четко знать, что они не должны предлагать свои решения. Несмотря на то, что их решение могло бы быть подходящим в данной ситуации, очень важно дать семье возможность обсудить, каким образом они хотят решить свою проблему, найти пути ее решения и максимально использовать свои собственные ресурсы и силы. Референт также должен говорить на языке семьи, излагать мысли в доступной форме, чтобы и дети его тоже понимали.
	Практический совет независимому ведущему
Перед ведущим стоит важная задача сохранять баланс между специалистами, которые предлагают информацию об услугах по проблеме, и семьей, которая может задавать вопросы. Независимый ведущий понимает, что на последующих этапах конференции семья может запросить дополнительную информацию.


То есть вся информация представляется доступным языком, ясно, открыто, понятно и приемлемо, чтобы семья при желании смогла воспользоваться ей и принять четкое, хорошо обдуманное решение о дальнейших действиях.
	Практический совет независимому ведущему
Процесс подачи информации должен быть интерактивным. Это значит, что семья может задавать вопросы о том, что она услышала.


Если референту или специалисту необходимо установить так называемое минимальное требование, которое семья обязана учесть при составлении плана, то они могут это сделать по окончанию интерактивного процесса по обмену информацией. То есть референт или специалист заранее объявляет возможные решения, которые не будут одобрены ими на этапе «Принятие плана». Например: «Дети не могут остаться с другом мамы, который, как известно, жестоко обращался с ними». Специалисты продумывают минимальные требования, они должны уметь мотивировать их. Важно, чтобы о них было сказано семье на этапе «Обмен информацией» до того, как семья приступит к обсуждениям.
Специалисты ответственны за информацию, которую они предоставляют семье. Во время общения необходимо помнить об особенностях личностного восприятия – кто-то воспринимает новое лучше на слух, кто-то визуально, поэтому желательно обеспечить наличие устной и письменной информации. Специалисты сохраняют для себя копию о предлагаемых услугах. Независимый ведущий делает для себя заметки, так как они будут очень важны для будущего отчета.
	Практический совет независимому ведущему
Независимый ведущий следит за тем, чтобы предоставление информации семье не переходило в форму постановки вопросов.


Иногда специалисты не присутствуют на совете семьи. В этом случае они предлагают информацию в письменном виде и оставляют свои контактные данные, либо договариваются со своими сотрудниками, чтобы они присутствовали на семейном совете, зачитали подготовленную информацию и ответили на вопросы семьи
. 
Очень важно, чтобы у семьи не оставалось вопросов и сомнений по сказанному, ответственностью независимого ведущего является уделить этому особое внимание. После выступления каждого специалиста ведущий предоставляет время для ответов на вопросы, а по окончании этапа «Обмен информацией» убеждается, что:
· семья имеет четкое представление о ситуации семьи;
· референт определил ключевой вопрос семейного совета;
· специалисты доступно предоставили необходимую и относящуюся к делу информацию, прояснили сомнения семьи;
· если необходимо, четко определены минимальные требования.
Независимый ведущий благодарит специалистов за ответственное отношение к делу и за предоставление четкой информации. Он убеждается, что специалисты не присутствуют на последующем этапе семейного совета, но это решение нелегко дается в силу того, что: 
· семья боится остаться в своем кругу, особенно если сложилась конфликтная ситуация между ее членами;
· семья посчитает, что невежливо просить специалистов покидать помещение;
· кто-то из членов семьи может настаивать на присутствии определенного специалиста, выбрав его в семейные адвокаты (на подготовительном этапе независимый ведущий убеждается в том, что у этого участника есть также семейный адвокат из числа близких людей);
· сами специалисты могут посчитать, что у семьи недостаточно ресурсов для принятия самостоятельного решения;
· если семья небольшая, есть искушение расширить круг участников обсуждения за счет присутствия специалистов;

· признание права семьи на личное время и конфиденциальное обсуждение непривычно для специалистов;

· специалисты интересуются, бывают ли исключения и прочее.
Переходом к этапу «Личное время семьи» может послужить установка для семьи: «Определены ключевые вопросы, отмечены сильные стороны вашей семьи, предоставлена информация о доступных от специалистов услугах. Настал момент оставить вас в кругу ваших близких и родных людей, чтобы вы смогли написать план действий. Я буду находиться в комнате Х, специалисты будут со мной. Если вам нужно что-то прояснить, свяжитесь сразу же со мной. Если такая необходимость не возникнет, позовите меня по окончании составления вами плана
». 
Если есть письменное или видео обращение от кого-то из отсутствующих членов семьи, то окончание этапа «Обмен информацией» – это подходящий момент для их озвучивания.
4.2. Личное время семьи

Независимый ведущий объявляет о начале второго этапа – этапа «Частное время семьи», на котором семья может обсудить ситуацию и разработать план для решения проблемы.
Независимый ведущий подчеркивает, что в центре обсуждения должны быть дети и их благополучие: «Вы – семья, ваша задача разработать план, который приведет к разрешению ситуации». Он рекомендует семье не торопиться и рассмотреть проблему со всех сторон и просит:
· не обсуждать не относящиеся к причине встречи трудности;
· сконцентрироваться на ключевом вопросе, касающемся ребенка;
· согласовать план так, чтобы каждый мог согласиться с ним;
· подумать о распределении ответственности для реализации плана;
· подумать о сроках последующей оценки плана и определить тех, кто примет в этом участие;
· если положения плана не будет осуществляться на этапе реализации, определить действия ответственных лиц.
Для семьи важно обсудить ключевой вопрос конфиденциально и среди близких людей, потому что ответственность за проблему и ее решение находится в руках семьи. Преимущество такой формы работы заключается в том, что участники могут свободно обсуждать свои личные вопросы без присутствия специалистов и других посторонних лиц. 
Независимый ведущий гарантирует семье:
· достаточное для обсуждения время;
· использование помещения в целях семьи (например, проведение обсуждений в малых группах, место для написания плакатов и прочее);
· условия для проведения неформального обсуждения – за чашкой чая или кофе;
· получение дополнительной информации от специалистов (при необходимости);
· помощь в оформлении плана на ватмане, когда все формулировки будут завершены.
Независимый ведущий, референт и специалисты покидают комнату, чтобы семья, их родственники и друзья приступили к обсуждениям.
	Практический совет независимому ведущему и референту
Обычно специалисты покидают семейную групповую конференцию. Ведущий и референт остаются за пределами семейного совета на случай, если они понадобятся семье. Референту могут задать дополнительные вопросы, на следующем этапе он должен одобрить план. Независимый ведущий остается для последующего проведения встречи, для решения организационных и практических вопросов.


Во время данного этапа нужно быть готовым к неожиданным поворотам событий, к неожиданным случаям. Если обсуждение пойдет на повышенных тонах, если кто-то захочет покинуть встречу, независимый ведущий может вмешаться в процесс, чтобы урегулировать ситуацию, а затем оставить семью для дальнейших обсуждений. В таких случаях следует неторопливо сформулировать проблему и подумать вместе с семьей о дальнейших шагах: «Как вы думаете, что нам следует делать?».
	Практический совет независимому ведущему
Следите за временем. Убедитесь, что у семьи есть достаточно времени для обсуждений. В том случае, если появляются временные ограничения, встречу можно перенести на другой день в ближайшие сроки.


4.3. Представление и принятие плана

На данном этапе семья представляет результаты своих размышлений. Важно, чтобы ведущий не торопил ход конференции, даже если предыдущий этап занял много времени. Необходимо уделить достаточно внимания формулировкам плана, чтобы они были как можно более точными и ясными и представляли интересы ребенка.

Независимый ведущий просит семью представить план и уделяет особое внимание содержанию плана. Он убеждается, что каждый шаг плана ясно прописан и просит конкретных дополнительных объяснений (открытые вопросы: кто, что, где, когда, как).
Некоторые семьи могут сами рассказать подробно о пунктах разработанного плана, некоторые просят ведущего сделать это за них. В последнем случае необходимо использовать слова и терминологию семьи. 
Если этого еще не сделала семья, то независимый ведущий записывает план на ватмане, чтобы участники воспринимали его как на слух, так и зрительно. 
	Практический совет независимому ведущему 
Убедитесь, что план написан в присутствии всех участников встречи, чтобы позже не возникло никаких сомнений об изначальном содержании плана. Даже если семья записала план на листке бумаги, будет мудро переписать его на ватман, используя слова и выражения семьи.


Проверяется, принимает ли каждый член семьи каждый пункт написанного плана. Необходимо подчеркнуть, на каком этапе выполнения плана активна семья, а на каком – специалисты. Распределение ответственности и определение ответственных лиц прописывается на каждой ступени плана (имена, сроки). Кроме того, описываются действия участников в случае невыполнения плана или строгих отклонений от принятых действий.
	Практический совет независимому ведущему
Независимый ведущий на этой ступени обращает особое внимание на детей и близких им людей (детских адвокатов), старается определить, согласны ли они с планом.


На следующей ступени приглашается референт. Он знакомится с планом и задает поясняющие вопросы. Референт принимает план семьи, даже если существует необходимость для дальнейшей доработки или внесения новых уточняющих деталей после встречи. Единственной причиной неприятия плана может быть наличие риска для ребенка (план не обеспечивает безопасность или не отвечает минимальным требованиям). В таком случае референт описывает причины для беспокойства, и семье предоставляется возможность внести коррективы, то есть семья продолжает обсуждение («Личное время семьи»). Иногда участники предлагают перенести семейную групповую конференцию на другой день, перерыв во встречах нежелателен, но является возможным решением при недостатке времени.  
	Из опыта работы в Мурманской области
На одной из первых семейных групповых конференций обсуждения на этапе «Личное время семьи» были перенесены на следующий день. Опасения присутствующих специалистов о прекращении процесса переговоров не оправдались – семья пришла на продолжение встречи на следующий день и с большим энтузиазмом завершила разработку плана (который впоследствии успешно выполнила).


Когда план одобрен референтом, присутствующие участники расписываются на нем в знак согласия. 

После перечисленных процедур независимый ведущий заботится о последних деталях, таких как:
· определение вместе с семьей критериев оценки успешности реализации плана, даты оценки и лиц, привлекаемых к оценке;

· прояснение своей роли, а именно что он не будет присутствовать во время оценки, но будет связываться с семьей в течение трех месяцев, чтобы обсудить успешность реализации плана. 

· гарантирование того, что каждый участник получит свою копию плана в течение двух дней после окончания семейной групповой конференции, включая специалистов, присутствовавших на первом этапе.
С целью мониторинга эффективности использования метода по отношению к участникам встречи и с целью анализа деятельности независимых ведущих по окончанию семейного совета проводится анкетирование участников.  Важно систематически изучать практический опыт внедрения метода с целью усовершенствования проведения семейных групповых конференций в дальнейшем. В связи с этим независимый ведущий раздает анкеты участникам для заполнения на месте или дома с последующим возвращением для анализа (можно раздать конверты для отправления анкет по почте).
В заключение семейного совета ведущий благодарит за участие и сотрудничество, за вклад и содействие в проведении встречи. Он  подчеркивает еще раз, насколько детям важно видеть и чувствовать, что семья и ближайшее окружение проявляют заботу, внимание и ответственность по отношению к ним
.
Как правило, встречи заканчиваются чаепитием и неформальным общением участников.
4.4. Окончание работы независимого ведущего  
После окончания семейной групповой конференции независимый ведущий должен завершить работу с документами. 

Независимый ведущий следит, чтобы план, записанный на ватмане, был также записан на листке бумаги и отправлен всем участникам встречи (членам семьи, ближайшему окружению, референту, специалистам). Необходимо также отправить копию плана тем специалистам, которые не смогли принять участие во встрече, но предоставили информацию об услугах. Это должно быть сделано в течение двух дней со дня окончания конференции.

Независимый ведущий заполняет анкеты, а также проверяет, что у него в наличии есть анкеты всех участников конференции (в противном случае собирает их самостоятельно). Все анкеты, а также разработанный семьей план ведущий приносит (отправляет по почте) в Представительство. Через три месяца независимым ведущим еще раз проводится контрольный опрос.

Через три месяца после окончания семейной групповой конференции независимый ведущий связывается с семьей и референтом, чтобы проверить успешность реализации плана. Он задает следующие вопросы:

· Выполнен ли план или выполняется до сих пор?

· Что думают участники о прошедшей конференции?

· Какую оценку дали бы участники прошедшей конференции? 

Ведущий записывает ответы и приносит (отправляет по почте) их координатору проекта. Если во время бесед с участниками независимый ведущий узнает, что план не выполнен, если появляются поводы для беспокойства, ведущий связывается с координатором проекта, чтобы сообщить об этом. Ведущий не должен самостоятельно предпринимать никаких шагов.

В этот момент работа считается законченной. Выполнение и оценка плана отслеживается референтом или специалистом.

По окончанию работы независимый ведущий должен убедиться, что у него не осталось никаких документов, имеющих отношение к семье. Если таковые остались, то они должны быть переданы в Представительство (соблюдение принципа конфиденциальности).

Существуют определенные ловушки в работе независимого ведущего. Независимый ведущий занимает особое место в жизни семьи в течение  определенного периода времени. В результате этого члены семьи могут проявить инициативу по продолжению с ним контакта даже после окончания конференции. Ведущий должен быть приветливым, но он должен четко знать, что он не должен продолжать работу с семьей по окончанию конференции.  Он должен постараться наладить контакт между семьей и специалистами
.

По этим и другим вопросам независимый ведущий может обратиться за помощью к координатору проекта. Представительство и его специалисты помогут решить появившиеся трудности.

5. Практическая апробация и распространение результатов применения метода «семейные групповые конференции» на северо-западе России
С тех пор, как представительство гуманитарной организации «СОС – Детские Деревни Норвегия» в Российской Федерации начало несколько совместных проектов на северо-западе России, удалось постепенно внедрять проекты, направленные на укрепление семьи и внутрисемейных отношений, на улучшение качества жизни детей, оставшихся без попечения родителей, с учетом обстановки в регионах и появляющейся потребностью. С каждым днем роль Представительства изменялась от роли основного спонсора и руководителя к роли источника по передаче знаний с целью обеспечения будущего положительного развития существующих и новых проектов.

В ходе осуществления своих первых проектов, таких как «Детская Деревня», «Приемные семьи» и «Программа PRIDE», Представительство обратило внимание на то, что специалисты часто ведут работу с последствием, а не с причиной появления трудностей.
Анализ о положении детей в Мурманской области и в других регионах показал, что в современной России недостаточно программ, направленных на поддержку семьи в трудной жизненной ситуации и на профилактику семейного неблагополучия. В то же время в международных практиках имеется достаточный арсенал программ, методов и форм работы с такими семьями.  В связи с этим у Представительства появилась новая задача – создать разветвленную сеть специалистов, которые смогут оказывать профессиональную и административную поддержку семьям и детям, в них воспитывающихся.

К адаптации был принят пилотный метод работы – метод «семейные групповые конференции», который успешно внедрен во многих развитых странах. Например, во всех коммунах Норвегии применение семейных групповых конференций закреплено на государственном уровне; этот метод утвержден в работе системы социальной защиты детей, а работа, связанная с применением данного метода, и ее результаты находятся в центре внимания исследователей. 

Впервые международный метод «семейные групповые конференции» был представлен в Мурманске в 2004 году Робом Ван Паге, директором фонда «Eigen Kracht Centrale» в Нидерландах. 
Потребовалось время, прежде чем началось внедрение метода «семейные групповые конференции» после проведенной презентации, так как этот метод работы идет в разрез с общепринятой практикой и со сложившейся системой работы. Многие недооценивают время, которое может понадобиться для утверждения метода «семейные групповые конференции» как модели принятия решений. Внедрение семейных групповых конференций в практику работы системы социальной защиты, где они не закреплены законодательно, является достаточно сложным процессом. 

Тем не менее, последовательная работа с проектом в Мурманской области началась в 2005 году. 

Условно реализацию проекта можно разделить на несколько этапов:

1. «Рождение» (2005 год) – формирование концепции проекта (постановка целей, задач и выделение целевой группы проекта), определение команды проекта, изучение зарубежного опыта.

2. «Рост» (2006 – 2007 гг.) – разработка основных материалов по проекту, подписание протоколов и контрактов о сотрудничестве с партнерами, планирование мероприятий, составление бюджета, подготовка кадров, практическая реализация метода при сохранении его подлинности.

3. «Зрелость» (2008 год) – анализ первоначальной апробации метода на практике, внесение корректив, систематизация материалов (выпуск первых адаптированных публикаций о проекте), подписание новых контрактов с партнерами.

4. «Новый жизненный цикл» (2010 г. и далее) – закрепление позиций проекта, продолжение реализации метода на других территориях России; оценка результатов проекта, передача проекта российской стороне.

На первом этапе работы определялись цели, задачи, целевые группы по проекту.

Целью проекта «Семейные групповые конференции» является профилактика семейного неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; поддержка семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Для достижения целей проекта были поставлены следующие задачи:

· развитие родительского и семейного ресурсов – именно родители должны нести ответственность за своих детей;

· представление нового метода специалистам через обучение, показ значения идей и особенностей проекта для улучшения положения дел в области профилактики семейного неблагополучия и поддержки семьи; 

· информационно-методическое обеспечение участников обучения;

· проведение серии экспериментальных семейных групповых конференций; оценка результатов проведения и определение дальнейшую стратегию применения конференций в российских условиях;

· передача опыта в другие регионы России;

· разработка сети сотрудничества между организациями, занимающимися вопросами защиты детей и другими организациями, использующими метод «семейные групповые конференции».

В центре внимания проекта находятся две целевые группы – 

первая:

· семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации или социально опасном  положении;

вторая:

· специалисты муниципальных образований, которые курируют деятельность учреждений, работающих по данной проблеме;

· специалисты-практики, работающие с семьями;
· студенты;

· волонтеры. 

В этот же период началось активное изучение зарубежного опыта по проведению семейных групповых конференций в европейских странах с целью разработки и развития проекта. Для этого посещались семинары и конференции по данной тематике, устанавливались новые контакты сотрудничества, внедрялись новые профессиональные материалы и идеи обратно в Россию, которые впоследствии адаптировались к российским условиям.

Кроме того, этот инновационный метод работы семьей был активно представлен на семинарах, круглых столах и конференциях в Мурманской области и в других регионах России с целью привлечения внимания к проблемам детей, нуждающихся в помощи. 
В 2006 году начался второй этап реализации проекта «Семейные групповые конференции». 2006-2007 гг. стали важным и интенсивным периодом для проекта в связи с тем, что, во-первых, началось обучение методу, во-вторых, метод «семейные групповые конференции» стал применяться на практике. Этому результату предшествовала тщательная работа по разработке основных материалов по проекту: так как этот метод является инновационным для России, то возникла необходимость обратиться к иностранным источникам, перевести зарубежные материалы на русский язык и начать их адаптацию к российским условиям.

Одновременно с этим в целях успешной реализации проекта продолжалось налаживание контактов и подписание протоколов о намерениях, договоров и соглашений о сотрудничестве с партнерами по проекту. На территории Мурманской области все проекты Представительства реализуются в рамках Протокола о намерениях с Правительством Мурманской области. Кроме того, основными участниками проекта стали:

· Министерство по труду и социальному развитию Мурманской области;

· Министерство образования Мурманской области;

· Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Мурманской области;

· Государственное областное образовательное учреждение «Центр психолого-медико-социального сопровождения», г. Мурманск;

· Мурманский государственный педагогический университет; 

· Комитет общего и профессионального образования Ленинградской области;

· Администрация Невского района г. Санкт – Петербург;

· Администрация Красногвардейского района г. Санкт – Петербург;

· Администрация Адмиралтейского  района г. Санкт – Петербург;

· Санкт-Петербургское государственное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям Московского района»;

· Министерство образования и по делам молодежи Республики Карелия;

· Неправительственная организация Eigene Kracht (Нидерланды);

· Международная организация по семейным групповым конференциям. 

В рамках осуществления проекта был разработан план основных мероприятий на 2006 – 2007 гг., временные рамки которого впоследствии были продлены до 2010 года. Основными направлениями деятельности стали проведение обучения по проекту и его практическая реализация.

В регионах, муниципальных образованиях, городах было организовано обучение в соответствии с планом мероприятий и предварительной договоренностью с партнерами Представительства. Была разработана программа семинара, которая включает в себя трехступенчатое обучения специалистов:

1. Сначала организуется презентационный однодневный семинар для специалистов муниципального уровня, курирующих деятельность учреждений, работающих с детьми (для руководителей, начальников отделов, главных специалистов). Получив представление о методе «семейные групповые конференции» руководители определяют состав сотрудников, которые пройдут профессиональное обучение по проекту и будут использовать новый метод на практике в рамках своей основной работы.

2. После презентации проводится трехдневный обучающий семинар для специалистов-практиков, работающих в учреждениях – будущих независимых ведущих. 

3. Для желающих стать тренерами по проекту предлагается дальнейшая индивидуальная и групповая работа.

Во время обучения используются компьютерные презентации, адаптированные печатные материалы, разработанные на основе иностранных источников, а также переведенные видеофильмы из Новой Зеландии, Северной Ирландии, Нидерландов и Соединенных Штатов Америки. В основу курса заложен принцип связи обучения с практикой, то есть представление содержания материала опирается на знания и жизненный опыт обучающихся. 

Программа обучения включает в себя текущий и итоговый мониторинг. 

В ходе текущей аттестации используются творческие задания (мини-проекты) и практические задания (диалоги, инсценировка).

Итоговая аттестация выявляет специальную компетентность независимых ведущих в области подготовки и проведения семейных групповых конференций. Проверяются теоре​тические знания и умения в рамках метода. Для итоговой аттестации используются письменный отчет об обучении (что узнали, предполагаемые трудности), устные беседы, а также подготовка и проведение практической конференции под руководством координатора проекта. При успешном проведении семейной групповой конференции на практике независимый ведущий получает свидетельство. При последующем успешном проведении еще трех конференций желающие могут продолжить обучение по проекту на уровень инструктора. 

Изначально семинары по проекту «Семейные групповые конференции» проводились только в Мурманской области, но с сентября 2006 года началось внедрение проекта в других регионах северо-запада России: Ленинградской и Псковской областях, г. Санкт-Петербург, Республике Карелия. Знакомство с новыми технологиями работы способствует  расширению кругозора, изменению общественного мнения; несомненно, новые знания положительно влияют на жизнь самих участников программы.

В следующем разделе данного издания представлены статистические данные по результатам обучения кандидатов в независимые ведущие, а также по практическим семейным групповым конференциям.

Другим важным мероприятием по проекту является подготовка и проведение встреч семьи по разрешению кризисных ситуаций с применением метода «семейные групповые конференции», которая осуществляется специалистами-практиками. Эту работу можно условно разделить на два этапа: 

1. Определение детей и семей, которым необходима помощь.

Выявление семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, осуществляется партнерами Представительства (специалистами школ, комиссий по делам несовершеннолетних, центров социальной помощи). Семьи могут обратиться в Представительство напрямую без посредников. 

2. Осуществление практической работы с применением метода «семейные групповые конференции».

Финансирование проекта «Семейные групповые конференции» на территории северо-запада России осуществляется полностью за счет средств, выделенных гуманитарной организацией «СОС – Детские Деревни Норвегия», проект не предполагает получение прибыли. Исполнение бюджета проводится полностью и ведется в соответствии с календарным планом. Все запланированные мероприятия выполняются и активно освещаются в средствах массовой информации с целью привлечения внимания к проблемам детей.

Второй этап работы по проекту органично перешел в третий (2008 г.), отличительной особенностью которого стало проведение анализа, отображенного в таблице 1, внесение корректив в ход работы и распространение информации о проекте.  

Таблица 1.
Анализ сильных и слабых сторон реализации метода

	Strengths / Сильные стороны

· новая модель принятия решений;

· нетрадиционный взгляд на понятие «семья»; 

· ориентация на мобилизацию внутренних ресурсов семьи; 

· «лучше предотвратить, чем лечить» (профилактика);

· выстраивание взаимопонимания и конструктивного взаимодействия специалистов, родственников и детей;

· индивидуальный дифференцированный подход в разных типах ситуаций;

· учет разных культур; 

· четкая технология работы и распределение ролей всех участников процесса.


	Opportunities / Возможности

· приглашение необходимых специалистов в зависимости от типа ситуации в семье;

· привлечение методической помощи и повышение качества знаний, умений и навыков специалистов;

· одновременное применение с другими формами работы;

· создание сети единомышленников через вовлечение специалистов из разных ведомств;

· добавление в метод региональных компонентов;

· ориентация на решение социальных проблем на уровне государства;

· усовершенствование метода за счет привлечения иностранных специалистов (результаты исследований).



	Weaknesses / Слабые стороны

· иностранный метод (скептицизм к адаптации в российских условиях);

· финансово затратный метод; 

· относительно высокие временные затраты на ведение работы как со стороны специалистов-практиков, так и со стороны специалистов муниципального уровня;

· низкая степень доверия в силы семьи со стороны специалистов; нежелание передать семье ответственность за принятие решений (боязнь утраты контроля и власти над «клиентом»);

· страх семьи вынести свои проблемы на люди. 


	Threats / Угрозы

· скептицизм со стороны специалистов, работающих с семьей (новый метод как конкурент традиционным формам работы);

· риск потери подлинности метода со временем;

· слабая информированность населения;

· снижение эффективности метода при работе на удаленных территорий (нет возможности проводить мониторинг всех действий специалистов на практике).




В июне 2008 года было издано методическое пособие на тему «Реализация проекта «Семейные групповые конференции» на территории Мурманской области».  Автором данного издания были систематизированы материалы по проекту с учетом российских условий, результатов первоначальной апробации метода на практике и проведенного анализа. 
Результаты работы и деятельность по проекту представлялись в различных публикациях, а также на российских и международных конференциях. Кроме того, как упоминалось выше, мероприятия по проекту активно освещаются в средствах массовой информации. Таким образом, источниками информации по проекту остаются:

· собственные публикации Представительства,

· статьи в сборниках материалов научно-практических конференций,

· собственная контактная сеть и сеть партнерских организаций,

· контакты, налаженные во время посещений семинаров, конференций и различных учреждений,

· Интернет (веб-сайт Представительства),

· журналы и газеты.

В связи с тем, что интерес к проекту возрастает, отмечается его востребованность и необходимость, принято решение о продолжении внедрения проекта. 

Таким образом, начался четвертый этап реализации проекта – этап «Новый жизненный цикл» (2010 гг. и далее), в результате  которого проект будет передан российской стороне и продолжит свое развитие в других регионах России.

Основное внимание уделяется созданию сети сотрудничества и закреплению позиций проекта. Задачей Представительства является создание команды единомышленников путем представления проекта «Семейные групповые конференции», проведения многоуровневой подготовки специалистов и практической работы. В 2008 – 2009 гг. проект внедряется на территории Мурманской области, г. Санкт-Петербург, Республики Карелия.

Будущая реализация проекта «Семейные групповые конференции» в России будет включать в себя также проведение исследования в сотрудничестве с норвежскими специалистами.

6. Анализ и оценка результативности применения метода «семейные групповые конференции». Рекомендации к его дальнейшему распространению
В предыдущих главах достаточно подробно был представлен проект «Семейные групповые конференции», общая характеристика метода, описан процесс внедрения проекта на северо-западе России.
Остановимся подробнее на статистических результатах проекта «Семейные групповые конференции», реализуемого представительством гуманитарной организации «СОС – Детские Деревни Норвегия» в Российской Федерации.

Как представлено на рисунке 8 и 9, к концу 2009 года по проекту «Семейные групповые конференции» подготовлено 549 специалистов муниципального и регионального уровня, а также специалистов-практиков и волонтеров.
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Рис. 8. Количество подготовленных специалистов.

[image: image5.emf]17

158

137

140

97

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

20052006200720082009

год

кол-во подготовленных, чел.  


Рис.9. Количество подготовленных специалистов по годам реализации проекта

В конце обучения кандидаты в независимые ведущие заполняют анкеты, в которых определяют круг возможных трудностей в предстоящей работе. Многие сомневаются в потенциале семьи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации, полагая, что у такой семьи нет ресурсов для разрешения ситуации. Кроме того, некоторые подготовленные по методу специалисты выражают ряд других опасений:
· Новый метод – это дополнительный объем работы для подготовленного специалиста в добавление к основным обязанностям, которых немало (то есть требует много времени на подготовку, ведение переговоров).

· Сомнения в применимости основополагающих принципов и ценностей семейной групповой конференции, лежащих в основе процесса, к российским условиям.

· Доступность ресурсов – кадровых, профессиональных (знания, умения и навыки специалистов).

· С точки зрения практики возникают опасения, заинтересуется ли семья в такой форме работы, и как будут чувствовать себя основные участники сложившейся ситуации в процессе работы.

· Кандидаты в независимые ведущие отмечают достаточность теоретических знаний в данной области, но недостаток практических навыков, то есть как применять метод «семейные групповые конференции» в реальной работе с семьей. Обсуждая возможные трудности, обучающиеся не всегда могли спрогнозировать модель своего поведения в той или иной ситуации. В последствие только на практике у них появлялась возможность обговорить и проработать «слабые места».

· Обучение проводится для специалистов из разных ведомств (образование, здравоохранение, социальная защита), чтобы по окончании обучения независимые ведущие и референты могли взаимодействовать друг с другом в рамках данного метода, зная особенности и роли каждого участника в процессе.

С учетом данных, полученных в ходе ведения семинаров, вносились коррективы в обучающий план, чтобы максимально удовлетворять запросы кандидатов в независимые ведущие, а также уделялось особое внимание проблемным вопросам на этапе подготовки и проведения семейных групповых конференций.

Практика применения метода предполагает как непосредственное проведение семейных групповых конференций при участии Представительства, так и самостоятельное использование метода обученными на рабочих местах. Так при координации Представительства состоялось 17 семейных советов, в которых приняли участие 149 членов семьи, ближайшего окружения и специалистов по вопросам семьи. На всех этапах работы большая ответственность за подготовку и проведение семейных групповых конференций возлагается на независимого ведущего, то есть внештатного сотрудника или специалиста-практика.
Как показал опыт внедрения семейных групповых конференций, заявитель побуждает родителей и семью в целом на проведение семейного совета, таким образом, играет большую роль на начальном этапе работы. Когда заявитель подготавливает семью к приходу независимого ведущего, то семья становится более открытой и мотивированной на работу. Референтами на северо-западе России выступали специалисты органов опеки и попечительства, специалисты по социальной работе или психологи из школ, центров помощи семье и детям, специалисты комиссии по делам несовершеннолетних, специалисты центров постинтернатной адаптации, сами члены семьи.

Ключевой вопрос для предстоящей встречи, как правило, формулировался референтом совместно с семьей. Координатор проекта помогает в словесном оформлении вопроса, чтобы он отвечал критериям постановки вопроса. Постановка ключевого вопроса и его словесное оформление (ясность, открытость, доступный язык и прочее) вызывает трудности в 80% ситуаций, в связи с этим на обучающих семинарах выделен отдельный блок работы, связанный с тренировкой в постановке ключевых вопросов. 

Результаты привлечения семей к участию в семейной групповой конференции были разными. Вначале один независимый ведущий расстраивался из-за того, что не мог пригласить родственников на встречу семьи, а участие тех родственников было важным. Другой независимый ведущий не мог связаться с некоторыми приглашенными, они не отвечали на звонки и сообщения. В трех ситуациях независимые ведущие начинали работу с семьями, но семейные групповые конференции не состоялись; причинами отказа послужили алкоголизм родителей и решение проблемы другим способом.

Подготовка специалистов, которые предоставят информацию по вопросу семьи на первом этапе встречи, может стать нелегкой задачей, так как метод «семейные групповые конференции» идет в разрез с общепринятой практикой работы. Тем не менее, презентация метода, распространение информации и многоуровневые семинары с привлечением специалистов разных ведомств, способствуют вовлечению специалистов в работу с семьей и постепенному изменению отношения к альтернативным методам работы: «Иногда дает результат неожиданная форма решения проблемы. Надеюсь, такая семейная групповая конференция поможет перевернуть сознание в семье,» - прокомментировала специалист из Мурманской области. 

Независимые ведущие отмечают, что подготовка семейной групповой конференции – это сложный и трудоемкий процесс, так как необходимо быть связующим звеном между членами семьи, референтом, приглашенными специалистами, развеивать недопонимания и прояснять ситуацию, будучи нейтральным для всех сторон. В своих отчетах они отмечают, что: 

· Встречаются скептически настроенные родственники, которые не верят в положительный результат.

· Важно отслеживать реализацию плана для поддержки мотивации семьи.

· Неплохо было бы чаще обмениваться опытом с другими независимыми ведущими. 

· Возникают трудности в общении с чиновниками (психологические сложности).

· Иногда появляются сложности в работе со специалистами.

Тем не менее, этот метод работы позволяет поставить семью в центр процесса и организовывать работу с учетом их знаний и мнений.
В ходе практической работы среди членов семьи отмечается надежда, когда они подготавливаются и идут на встречу, хотя этот метод работы для них непривычен. «Конференция ради моей семьи?! Почему бы не попробовать!» - сказала одна из первых мам-участниц из города Мурманск. 

В среднем количество участников на семейных групповых конференциях варьировалось от 4 до 14 человек. На подготовительном этапе именно ребенок и его родители определяли, кого они хотели видеть на семейной групповой конференции. Возраст детей и молодежи, принимающих участие в конференциях, изменялся от 9 до 24 лет (у самой старшей участницы был грудной ребенок). 

В начале всех встреч атмосфера была напряженной, но постепенно сменялась чувством облегчения. Участники отмечают включенность в процесс, а также то, что раньше с ними так не работали («нас не спрашивали», «нам не предлагали» и прочее).
Период подготовки конференции занимает в среднем от 10 дней до двух месяцев. Не считая времени проведения самой конференции, независимые ведущие затратили в среднем 25 часов на ее подготовку (самая короткая подготовительная работа – 10 часов, самая длинная – 32), сама конференция проходит в среднем в течение 4 часов.

Независимый ведущий с учетом пожеланий семьи приглашает специалистов. Приглашенные специалисты посетили все встречи семьи, их число было от 2 до 7 человек на каждой семейной групповой конференции, некоторые специалисты предоставляли информацию об услугах в письменном виде. 85% участников помогло присутствие специалистов и предоставленная информация. В одном случае специалист вел себя надменно по отношению к членам семьи, но присутствие независимого ведущего и психолога помогло сгладить ситуацию.
На этапе обмена информацией координаторы задавали тон и настроение конференции. Семьи видели в них независимых людей и доверяли им. Независимые ведущие направляли ход встречи и следовали принципам независимости, особенно когда им иногда приходилось приостанавливать членов семьи или специалистов, дающих советы или порицающих семью.  

Во время проведения трех конференций семьи обращались за помощью к независимому ведущему на этапе составления плана. Тем не менее, инициатива по разработке плана оставалась за семьей. В одном случае семейная групповая конференция проходила в два дня.
Присутствие детей сдерживало на этом этапе некоторых участников от резких высказываний. Поддержка детского адвоката показала положительные результаты на всех конференциях, так же как и присутствие всех желаемых членов семьи.

Взрослые и дети в своих анкетах, которые они заполняют по окончании семейной групповой конференции, отмечают:

· «Я хочу, чтобы такие семейные встречи проводились с другими семьями».

· «Встреча прошла на высоком уровне, я довольна».

· «СГК помогает найти общий язык, достичь конкретных результатов, а не просто поговорить».

·  «Из-за особенностей менталитета сложно убедить участников дать согласие на проведение такой встречи в более широком кругу с привлечением близких людей и специалистов».

·  «Такие встречи должны спасти наше общество».

· «Встреча принесла только положительные эмоции, помогла найти решения и выработать стратегию поведения».

Апробация модели на практике показала, что все планы по разрешению трудных жизненных ситуаций, составленных членами семьи самостоятельно, были одобрены специалистами и выполнены семьями в соответствии с определенными временными рамками. 

Проводится постоянный мониторинг и анализ деятельности независимых ведущих для того, чтобы преодолеть выявленные трудности и повысить эффективность работы специалистов. Сохранение подлинности моделей и методов, которые адаптируются и внедряются на территории Российской Федерации, очень важно для Представительства. 
Опираясь на российский опыт, а также принимая во внимание культурные особенности, определены рекомендации по внедрению метода «семейные групповые конференции» в практику работы специалистов.
Как отмечалось выше, данный метод имеет ряд преимуществ. Семейные групповые конференции – это новая модель принятия решений, где ключевая роль принадлежит семье, а понятие «семья» рассматривается нетрадиционно. Могут возникнуть разные мнения о том, кто входит в состав семьи, поэтому сторонникам данной модели будет необходимо сконцентрировать внимание на формулировке этого понятия, учитывая общее мнение. Метод решения проблемы, основанный на ресурсах семьи, требует расширенного толкования слова «семья». В обществе, в котором отношения с дальними родственниками не поддерживаются или являются очень непрочными, поддержка значимых друзей расширит возможность привлечения сил и средств для решения семейной проблемы. Иногда причиной, препятствующей проведению конференции и применению семейно-ориентированного метода, могут быть аргументы о нормах права, охраняющие неприкосновенность личной жизни семьи. Интересно, что об этом аргументе думают больше специалисты, чем семья, хотя та зависимость, которая существует между семьями и помогающими им специалистами, допускает то, что этот важный вопрос может быть вынесен на обсуждение и семьей. Если семья не хочет, чтобы кто-то знал об их проблемах, то нужно быть готовым помочь этой семье посмотреть на ситуацию с другой стороны. Можно напомнить, насколько часто они вовлекают дальних родственников в события, происходящие в их жизни (на свадьбы, крестины, похороны и многое другое),  а потом спросить, почему же дальние родственники будут менее полезны в данном случае.

То есть происходит ориентация на мобилизацию внутренних ресурсов семьи. Интересно, что из планов, выработанных во время проведения конференций в Мурманске, ни один не был оценен специалистами отрицательно. Участники семейных встреч советовали своим знакомым провести семейную групповую конференцию. Как в Мурманске, так и в других городах, на ранних этапах применения семейных групповых конференций на практике рассказ «историй» о достижениях оказывает мощный эффект даже до того, как результаты оценки будут доступны. Специалисты, привлекаемые к участию в семейных групповых конференциях, могут успокоить своих коллег, которые сомневаются или боятся процесса. Таким же образом и члены семьи могут поговорить с другими семьями, которые беспокоятся о том, что им предложили. Такой эффект стоит по возможности использовать в практической работе.

Своеобразным девизом метода стал «Лучше предотвратить, чем лечить», что еще раз подчеркивает необходимость проведения профилактической работы с семьями. Часто специалисты работают с последствиями и меры, принятые по устранению этих последствий, имеют краткосрочный эффект. Используя индивидуальный дифференцированный подход, разговаривая с каждым членом семьи на равных, обсуждая их трудности, независимые ведущие семейных групповых конференций способствуют тому, что семья смотрит на свои проблемы со стороны, тем самым определяя основополагающую проблему. Выстраивается взаимопонимание и конструктивное взаимодействие специалистов, родственников и детей, в результате которого семья самостоятельно находит решение на свои проблемы, а специалисты снимают с себя ответственность за предоставление готовых решений семье.

Опасения могут вызвать семьи с особыми культурными барьерами, ведь каждый независимый ведущий должен подходить семье. В стратегии урегулирования таких ситуаций могут входить набор и обучение «сессионных» независимых ведущих; с ними можно налаживать контакт по работе с семьями, с которыми они разделяют одинаковые культуры. Или же, если независимый ведущий не подходит семье по культурным соображениям, то из членов семьи, принадлежащих той или иной культуре, можно выбрать человека, который может выполнять функции ведущего на конференции при поддержке обученного независимого ведущего. 

В Мурманске на первых этапах внедрения проекта среди обученных независимых ведущих были представители Армянской и Дагестанской общин, которые могут проводить конференции среди людей своей культуры. На практике проводились встречи семьи с представителями разных культур, в том числе в русско-скандинавских семьях.

Метод «семейные групповые конференции» расширяет не только возможности семьи, но и специалистов. Специалисты, которые идут в ногу со временем и стремятся улучшить качество своей работы, обогатить знания и расширить профессиональный опыт, выражают потребность и желание в обучении. По утверждению авторов ТРИЗ (рожденной в России Теории Решения Изобретательских Задач), из 10 слушателей получается один преподаватель, из 10 преподавателей – один разработчик. Благодаря таким «разработчикам» или мотивированным специалистам, традиционные и привычные практики обогащаются инновационными методами работы. Новые методы работы – это не конкуренты «старым», а их помощники. На начальных этапах работы можно одновременно использовать несколько методов для получения наиболее успешного результата или браться за «легкие» случаи с целью закрепления уверенности в своих силах в отношении нового метода.

Во время проведения обучающих семинаров Представительство стремится не только повысить качество знаний, умений и навыков, но и создать сеть единомышленников через вовлечение специалистов из разных ведомств. На практике можно столкнуться с тем, что такие ведомства, как образование, социальная защита, здравоохранение, решают вопросы семьи по-своему. Благодаря объединению представителей таких ведомств в одну группу по изучению метода «семейные групповые конференции», происходит их сплочение.

Несмотря на положительные результаты, сторонники проведения семейных групповых конференций столкнулись с тем, что на пути успешного применения данного метода возникают некоторые препятствия.

Так как семейные групповые конференции – это иностранный метод, может появиться скептицизм к его адаптации в российских условиях.

В связи с самостоятельным принятием решений семьей у служб помощи семье могут возникнуть опасения по поводу безопасности ребенка, так как они утрачивают контроль и власть. Достижения традиционной системы охраны детства иногда бывают далеко не вдохновляющими, но сторонники любой новой парадигмы в практике сталкиваются с тем, что  традиционные подходы, часто сопровождаемые процедурами, в которых преобладает процесс принятия решений специалистами, яростно защищаются. Новые подходы проверяются на прочность, прежде чем они получат всеобщее одобрение. Семейно-ориентированный подход к принятию решений в системе социальной защиты должен быть также хорош, как и профессиональный, чтобы была возможность выбирать лучший. 

Другая сложность заключается в решении предоставить личное время семье на самостоятельное принятие решения. Это требует веру в силы и возможности семьи и их ближайшего окружения. Такое доверие и вера даются не так просто специалисту и его учреждению, особенно в ситуациях, когда ребенок оказывается под угрозой. То же самое касается этапа принятия плана семьи с ее решениями. Эти причины сопротивления понятны, и они имеют дело с фундаментальными изменениями, которые будут привнесены благодаря новым отношениям между семьей и социальными службами. 

Могут возникнуть трудности в привлечении специалистов к участию. Опыт других городов, и опыт Мурманска в том числе, подтверждает это. Пока специалисты думают, что будет сложно собрать семью на такую встречу, у независимых ведущих конференции возникают гораздо большие сложности по привлечению специалистов, чем семьи, к участию в конференции.  Обычно у специалистов учреждений высокая занятость, им не хватает времени. Несмотря на то, что они поддерживают практику, основанную на ресурсах и силах семьи, семейные групповые конференции могут быть тяжелой ношей для них. В дополнение ко всему тому, чем они занимаются, им также придется найти семью и заявителя для подготовки встречи независимым ведущим. Для них гораздо важнее то, что они должны сделать в рамках прописанных должностных обязанностей,  чем то,  что они могут сделать. 

В связи с этим Представительство проводит семинары как для специалистов регионального, муниципального уровня и руководителей учреждений, так и для специалистов-практиков, работающих в учреждениях. Получив одобрение руководства, расширяется спектр альтернативных методов специалиста, а поддержка руководителей будет способствовать применению метода «семейные групповые конференции» в рамках основной работы.

Финансовые вопросы могут сильно затруднить внедрение семейных групповых конференций. Могут понадобиться ресурсы для организации, подготовки и проведения конференции (приглашение значимых родственников семьи из другого города). Если учреждения по работе с семьями не располагают достаточными средствами для реализации плана, тогда надежность процесса в целом находится под угрозой. Учет дополнительных ресурсов до конференции или поиск спонсоров – это возможные выходы из сложившейся ситуации. Организаторы могут опасаться, что потенциальная процедура принятия решений семьей может предъявить чрезмерные требования по финансированию, однако опыт других стран показывает, что семьи экономны и часто воздерживаются от финансовых запросов. 

В ходе работы по проекту отмечалась слабая информированность населения. В связи с этим следует размещать публикации и социальную рекламу, распространять информацию о новом методе через собственную контактную сеть и сеть партнерских организаций, через контакты, налаженные во время посещений семинаров, конференций и различных учреждений, а также через Интернет (сайт Представительства). Кроме того, в распространении сведений по проекту помогают рассказы семей, участвовавших в семенных групповых конференциях.  

Сохранение подлинности метода «семейные групповые конференции» очень важно для Представительства. Чтобы преодолеть выявленные трудности и повысить эффективность работы, проводится постоянный мониторинг и анализ деятельности независимых ведущих в соответствии с критериями мастерства. Отмечалось снижение эффективности метода при работе на удаленных территориях в связи с тем, что нет возможности проводить постоянный мониторинг всех действий специалистов на практике. С этой целью преодоления трудностей организуется анкетирование участников конференции из членов семьи, специалистов, составлена анкета для оценки собственной деятельности независимых ведущих. Так как данный метод является инновационным, то проведение обучающих семинаров и последующих конференций с целью повышения квалификации обученных является неотъемлемой частью плана по реализации проекта. Кроме того, у независимых ведущих есть постоянная возможность обратиться за помощью в Представительство и получить консультацию и поддержку от коллег. 

Потребуется время, прежде чем семейные групповые конференции станут одним из востребованных подходов в практике работы с семьей в России. Этот метод работы идет в разрез с общепринятой практикой и со сложившейся системой работы во многих случаях, поэтому развитие проекта на ранних этапах зависит от поддержки руководителей высшего ранга. Есть вероятность, что  такое отношение может остаться неизменным до тех пор, пока семья не обретет сильную позицию в обществе, а для этого потребуется понимание законодателей, политиков и практиков. С другой стороны, цели и задачи, а также технология метода «семейные групповые конференции» соответствуют направлениям социальной политики, озвученным на государственном уровне в части поддержки и развития института семьи. 

Практическая работа проекта в Мурманской области и других регионах, и те положительные результаты, которых удалось добиться, позволяют надеяться на то, что семейные групповые конференции станут неотъемлемой частью практик на территории Российской Федерации, особенно когда проект будет передан российской стороне. 
Семейные групповые конференции помещают семью в центр процесса принятия решений. Это очень эффективный и уважаемый способ работы с семьей. Возможно, пришло время подумать, является ли участие семьи одним из вариантов, который специалисты должны предлагать и, соответственно, контролировать, или их участие – это право, которое есть у семьи и которое специалисты обязаны соблюдать
. 
Выводы 

Семейная групповая конференция – это не панацея от всех трудных жизненных ситуаций, с которыми сталкивается семья. Тем не менее, это передовая практика работы, усиливающая социальную сплоченность и основанная на партнерстве и привлечении семьи к принятию решения, что предоставляет ей возможность обсудить те сложности, которые появились, а также проработать решения внутри своей семьи и внутри своей культуры.    

В чем же преимущества конференции?

· Семейная групповая конференция – это не встреча специалистов с приглашением семьи, а семейный процесс, на который приглашаются специалисты. Семья занимает центральное положение в процессе.

· Проведение семейной групповой конференции предлагает альтернативный метод работы в дополнении к традиционным и привычным.

· Появляется возможность задействовать силы семьи и ее ближайшего окружения, что усиливает сплоченность семьи, активизирует внутренние ресурсы и способствует распределению ответственности между участниками встречи.

· Появляется возможность более четко сформулировать вопросы, стоящие перед семьей.

· Подчеркивается право семьи на самоопределение в вопросах заботы о собственных детях.

· Решения выбираются с учетом культурных традиций семьи. Ребенок остается неотъемлемой частью семьи и системы воспитания.

· Семья и ближайшее окружение несут ответственность за принятые в отношении ребенка или подростка решения.

Стоит еще раз отметить ключевые положения семейной групповой конференции:

· Встреча организуется и проводится ради ребенка. Голос каждого ребенка должен быть услышан – это своеобразный лозунг семейной групповой конференции.

· Особенности понятия «семьи» в данном методе работы должно быть понятно как членам семьи, так и специалистам.

· Участие дальних родственников приветствуется и одобряется, привлекается как можно больше родственников.  
· Безразличие некоторых членов семьи необязательно отражает нежелание участвовать. Необходимо выяснить причины страхов у участников и проработать их.

· Если некоторые участники предстоящей встречи нуждаются в поддержке определенных родственников и друзей, следует обеспечить их присутствие. 

При работе с методом «семейные групповые конференции» существуют ключевые положения и для специалистов:

· Сотрудничество между семьей и специалистами становится более эффективным, так как в основе его – партнерство. 

· Специалистам интересны новые методы и формы работы, ориентированные на семью.

· Специалистам необходимо пройти обучение, где они познакомятся с особенностями, технологией, принципами метода «семейные групповые конференции», чтобы наиболее эффективно строить работу с семьей в рамках данного метода.

· Специалисты предоставляют семье информацию о возможной помощи, не навязывая своего мнения, не принимая решения за семью.

· Специалисты дают семье возможность получать поддержку по реализации плана в течение длительного времени, а ответственность за выполнение плана остается в семье.

· Этот метод эффективно способствует укреплению позиций семьи, обратившейся за поддержкой
.
Метод «семейные групповые конференции» имеет открытую структуру с определенными этапами. Внутри этого метода достаточно четко определены роли различных участников. Вопреки простоте и относительной ясности, этот метод представляет собой кардинально отличающийся метод по работе с семьями, так как он тесно связан с изменением отношений и ценностей. Главное отличие метода «семейные групповые конференции» – придание нового более широкого значения понятию «семья» и утверждение права на личное время семьи. Независимость ведущего признает важность содействия в организации процесса переговоров между двумя отличными друг от друга системами. 

Признание метода «семейные групповые конференции» как обязательного метода в профессиональной деятельности и в процессе принятия решений семьей является ключом к определению позиции метода в системе работы специалистов.  

Необходимо добиваться того, чтобы инновационный метод «семейные групповые конференции» постепенно вошел в практику работы специалистов наряду с другими методами по принятию решений, этот процесс внедрения должен быть систематическим. Очень важно, чтобы  метод «семейные групповые конференции» воспринимался как часть передовых активно используемых практик, а не событием, происходящим единовременно.
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Приложение 1

Семейная групповая конференция: истории из жизни  

Случай первый

Время проведения:
2006 г.
Место проведения: 
город Мурманск
В Представительство обратилась женщина, которая очень хочет помочь дочери справиться со сложной проблемой. Ее дочь, Тамара, периодически употребляет  наркотики. Она не работает, сидит дома по уходу за ребенком. Мария, мама Тамары, хочет узнать как можно больше о лечении наркомании и выбрать правильное решение. Мария говорит, что дочь изменилась, стала более агрессивной, раздражительной и невнимательной. Изменились отношения в семье: Тамара ушла от мужа, появились частые конфликты и недоверие. Мария не понимает причины употребления наркотиков дочерью, ведь у них благополучная семья. Ей не безразлична судьба Тамары, она надеется, что семейный совет даст положительный результат.

Тамара тоже очень хочет справиться с наркозависимостью. Она понимает, что ее поведение повлияло на всех членов семьи и хочет изменить ситуацию. Она не разговаривает с матерью и отцом, поссорилась с мужем, а поддержка близких ей необходима. На семейный совет она приглашает родителей и лучшую подругу. В свою очередь Мария пригласила свою сестру с мужем и сыном.

Таким образом, ключевым вопросом стал вопрос «Как сделать так, чтобы молодая мама перестала употреблять наркотики?»
На семейную групповую конференцию пришли все приглашенные, а также специалисты с целью повышения уровня информированности семьи по заявленной проблеме. 

В начале встречи семьи была напряженная атмосфера, так как некоторые члены семьи не разговаривали друг с другом до данной встречи в течение нескольких дней. Кроме того, поведение одного из специалистов, нарколога, повлияло на настроение присутствующих. Еще до семейной групповой конференции нарколог был уверен в том, что девушку срочно нужно было отправлять на лечение и не тратить время на семейные разговоры. Программа лечения была расписана наркологом по телефону до встречи с семьей. Поблагодарив за совет, независимый ведущий показал отличия метода семейные групповые конференции от других форм работы и объяснил его особенности. Нарколог согласился прийти на семейный совет и предоставить информацию об услугах, доступных в городе. Его недоверие к семье проявилось на семейной групповой конференции. Нарколог предоставил подробную информацию о вариантах лечения и грамотно показал отличия; но манера преподнесения информации была агрессивной. Независимый ведущий и психолог урегулировали ситуацию. Психолог рассказала о психологических центрах, которые работают по этим направлениям; она была дружелюбна и открыта, семья смогла общаться с ней на равных. Независимый ведущий умело вел встречу, используя техники ведения беседы, он регулировал ситуацию и объединял участников. В какой-то степени такое поведение специалистов сплотило членов семьи: они стали активно задавать вопросы и обсуждать, независимый ведущий напомнил, что все обсуждения будут происходить на личном времени семьи.  

Необходимо отметить, что встреча семьи проходила в два дня. Были опасения, что участники не продолжат обсуждения на следующий день. Тем не менее, все приглашенные пришли во время и приступили к разработке плана с энтузиазмом. 

Был разработан детальный план, все участники охотно распределили ответственность и обязанности по плану и поставили сроки исполнения (6 месяцев). Решение было принято благодаря поддержке членов семьи. Независимый ведущий и специалисты были ресурсом, к которому могла  обратиться семья.

 «Продолжайте в том же духе – это должно спасти наше общество. Надеюсь, что наш план осуществиться благодаря семейной групповой конференции», - прокомментировала Тамара по окончанию семейного совета и сдержала свое слово.

В результате проведения встречи семьи Тамара прошла лечение. В то же самое время она помирилась с мужем, они стали снова жить вместе. Дочь пошла в детский сад, а молодая мама – на работу. Отношения Тамары с родителями наладились.
Приложение 2

Семейная групповая конференция: истории из жизни  

Случай второй

Время проведения:  
2009 г. 

Место проведения: 
Мурманская область
Семья, присутствовавшая на данной семейной групповой конференции, неполная: молодая мама (Елена) воспитывает одна сына (Тимур, 9 лет). У мамы есть друг. Семья проживает в небольшом городе. 

Елена безработная, неоднократно пыталась трудоустроиться, но не могла найти подходящую работу. Из-за этого начала употреблять алкоголь, перестала следить за собственным сыном – не будила его по утрам в школу, не готовила еду, не следила за его внешним видом. Мама много времени проводила у телевизора, занималась собой. Тимур начал пропускать школу, у него появились проблемы с дисциплиной, он приходил поздно домой.

Такая ситуация не могла не привлечь внимание специалистов к семье – ребенок был поставлен на внутришкольный учет. Комиссия по делам несовершеннолетних предложила семье собрать близких людей и провести семейный совет, чтобы разрешить возникшие трудности. Елена показала свое желание изменить ситуацию. Обозначился ключевой вопрос встречи: «Что сделать, чтобы Тимур посещал школу?». К работе приступил независимый ведущий.

На подготовительном этапе Елена и Тимур вместе с независимым ведущим определили круг родственников и друзей, которые смогли бы прийти на семейную групповую конференцию, поддержать и помочь в планировании действий семьи. Было также решено пригласить специалистов: классного руководителя, социального педагога, специалиста по кадрам из поликлиники и сотрудника центра занятости.

Семья была мотивирована на проведение семейного совета, все были вовлечены в процесс: было подготовлено чаепитие, красиво оформлено помещение. Тимур плетет бисером, он принес свои работы. 

Во время семейной групповой конференции большую роль сыграла бабушка, она очень хотела помочь, так как ее волновала судьба дочери и внука. Участники были активными на протяжении всего процесса подготовки и проведения семейного совета.

Итогом семейной групповой конференции стал план семьи. Общими усилиями были поставлены реальные, вполне осуществимые задачи и сроки их выполнения. Основными направлениями плана стали соблюдение режима дня Тимуром и трудоустройство Елены; родственники предложили свою помощь в выполнении и отслеживании плана.

Семье было нелегко следовать пунктам плана. Елена продолжала прежний образ жизни, но Тимур и родственники напоминали об ответственности каждого. Сам мальчик говорил, что он должен сдерживать обещания, то есть должен следовать плану, с которым он согласился, и под которым он поставил свою подпись.

Выполнение плана вышло за рамки поставленных сроков, но положительный результат стоил того. Поведение ребенка изменилось, он стал регулярно посещать школу, улучшилась его успеваемость. Тимура сняли с внутришкольного учета – это было достижением не только самого мальчика, но и его семьи. Елена нашла работу, жизнь семьи стабилизировалась.

Самым главным итогом семейной групповой конференции стал выход семьи из трудной ситуации, которая  казалась  непреодолимой. 

Приложение 3
Правила поведения независимого ведущего
Независимый ведущий семейной групповой конференции должен:

· Не быть субъективным, должен обращаться со всеми участниками достойно и с уважением.

· Принимать во внимание и не забывать о различиях в социальных, культурных и религиозных убеждениях и ценностях всех участников конференции.

· Быть открытым, умело работать во время подготовки участников к конференции.

· Проводить конференцию, во время которой всем участникам будет предоставлено право высказать собственное мнение, а также принимать их собственные решения.

· Наблюдать за ходом конференции, оказывать помощь таким образом, чтобы она не была заметна остальным.

· Обеспечивать конфиденциальность во всех случаях, за исключением тех, когда обращения участников выходят за пределы понятия конфиденциальности, то есть в случае серьезной угрозы безопасности человека.

· Знать пределы своей профессиональной компетенции и быть ответственным за свое эмоциональное, психическое и физическое здоровье.

· Быть ответственным за развитие необходимых навыков через дальнейшее обучение.

· Замечать и подвергать критике отношения, ценности и убеждения, которые могут отрицательно отразиться на эффективности его работы.

· Нести ответственность за оказание помощи другим ведущим, уважать отличное от своего мнения; во всех ситуациях оставаться профессионалом, быть открытым и учтивым. Распространение опыта, идей и источников знаний будет способствовать развитию методической базы, а также эффективной работе независимого ведущего.

· Четко знать границы между профессиональной ответственностью и личными интересами.

· Четко знать границы полномочий независимого ведущего.

Приложение 4
Кодекс этики независимого ведущего 
· Признавать ценности и достоинство всех людей, независимо от их культуры, статуса, пола, возраста, образования, убеждений или положения, занимаемого в обществе.

· Верить в то, что люди могут взять на себя ответственность за собственные поступки и действия.

· Придерживаться принципов свободного и сознательного согласия участников конференции.

· Доверять конференции в том, что она предоставит участникам возможность принять собственное решение, когда это возможно.

· Верить в то, что профессиональные качества, а также постоянное развитие качеств и умений необходимы любому специалисту.

· Придерживаться принципов соблюдения тайны, кроме случаев угрозы безопасности личности.

· Соблюдать право каждого человека на неприкосновенность.
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